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 ةعماجلا ةلاكول ةعبات ةماع ةرادإ يهو ،ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا هيلع فشرت ةقيثولا هذه ىوتحم

 وأ ،خسن لاكشلأا نم لكش يأب زوجي لا .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ىرقلا مأ ةعماجب ةييملعتلا نوؤشلل

اعنم عنيمو .ضرغ يلأ ةقيثولا هذه تايوتحم نم ةقتشم لامعأ ءاشنإ وأ عيزوت وأ ،خاسنتسا
ً

اتاب 
ً

 ليدعت يأ 

 نود تناك ةقيرط ةيأب اهللاغتسا وأ اهخاسنتسا زوجي لاو ،شرنلا قوقح بجوبم ةقيثولا تايوتحم نم يلأ

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ىرقلا مأ ةعماج نم ةقبسم ةيطخ ةقفاوم
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  :ةمدقم

 مهأ نم ةمظنم يلأ ةييمظنتلاو ةيرادلإا تايلمعلا تاءارجإو تاسايسل ةحيحصلا رطلأا عضو ةيلمع دعت

 مهأ لثتم يهو ، نيفلاو ييمظنتلاو يرادلإا لمعلا ةموظنم ءادأ ةءافك عفر لىع دعاست تيلا لماوعلا

 تامدخلا يمدقت تاءارجاو ةيثحبلاو ةينفلاو ةيرادلإا تايلمعلا ةفاك اهيلع دتمعت تيلا ةحجانلا تايجيتابخسلاا

 لىإ ةيساسلأا لوحتلا ةطقن ةمظنلماب لمعلا قيرفل تاءارجلإاو تاسايسلا ليلد لثيم ثيح  ،ةييملعتلا

 تايلمعو ةرادلإا يبوسنلم لثملأا مادختسلاا ليعفتل لىثلما تايجهنلماو ةلماعلا ىوقلا طيطخت تايلمع

 .ينبوسنملل يرودلا يميقتلاو ةيبيردتلا جمابرلاو ةينقتلا ةمظنلأا ةرادإو ينكستلاو رايتخلاا

 دودحو ،ييمظنتلا اهطابتراو ةرادلإا تادحوو ماسقأو تارادإ لكب لمعلا تاءارجإو تاسايس حوضو نإ

 ليلدلا اذه دادعا تم اذل ،لمعلا ةئيب في ءادلأا ةدوج لىع يباجيإ دودرم هلو ،ةيمهلأا ةياغ في رمأ اهتايلوؤسم

 ةرادلإاب ةينفلاو ةييمظنتلاو ةيرادلإا تايلمعلا ةفاك تاءارجإو تاسايسل ةنيتم ةنبلو ةخسار سسأ ءانبل

 .اهتادحوو اهماسقأ ماهمو اهتاصاصتخا للاخ نم دتمعلما ييمظنتلا اهلكيهل اقفو ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا

 ةيرادلإا ةطشنلأا عيمجل قيرطلا ةطراخ عضول ةماهلا ةيساسلأا تاددحلما نم ددع لىع ليلدلا اذه دتمعا دقل

 عتمجلما حئاشرو اهيبوسنمو ةييمداكلأا ةعماجلا تاعاطقل ةرادلإا اهمدقت تيلا ةييملعتلا تامدخلاو ةينفلاو

 :ليي ايمف اهزجون تاددحلما هذهو تامدخلا هذه نم نيديفتسلما

 .اهذيفنت تايلآ عضو عم ةيلاع ةيفافشبو لمعلل ةحضاو تاسايس سمر .1

 .حوضوو ةقد لكب اهتاوطخو اهلحارم حيضوتو ةسايس لكل ةيلمعلا تاءارجلإا ةفاك ديدحت .2

 تاسايس ذيفنت في اهمادختسلا ةحضاو تايلآ ديدحتو اهقيثوتو تادنتسلماو قئاثولاو جذانملا يمصمت .3

 .لمعلا

 .اهقيقحت ةيفيكو اهتاءارجاو ةسايس لكل ةيلبقتسلماو ةينلآا فادهلأا ديدحت .4

 .ةيفيظولا تابولطلماو تايلوؤسلماو تايحلاصلاو ةفيظو لكل ةيلعفلا ماهلما ديدحت .5
 يفيظولا ءادلأا ةرودل فادهلأا بسنل ينفظولما قيقحت ةعباتم في ىودج تاذ ةحضاو تايلآ عضو .6

 .ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا يبوسنم عيمجل ماع لكل

ارثمم ليلدلا اذه نوكي نأ لمأن .7
ً

انثممو 
ً

اققحمو 
ً

 هل نوكي نأو ،هرادصإ نم دوشنلما فدهلاو هتياغل 

 لاجم في بحرأ قافآ وحن قلاطنلااو هتءافك عفرو ءادلأا ريوطتو تاجرخلما ةدوج في حضاولا رثلأا

 لجأ نم اهعضو تم تيلا ةيلبقتسلما ىؤرلاو ةيجيتابخسلاا ططخلا قفو ةينهلماو ةيرادلإا تاسراملما

 قفو هركتبم قرطب ةييملعتلا تامدخلا يمدقتو ةينفلاو ةيرادلإا تاءارجلإا ةفاكل رتمسلما ينسحتلا

     .تامدخلا هذه نم نيديفتسلما تاعلطتو تاعقوت قوفت ةسوردم سسأ
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  ماعلا فرشملل ةعباتلا تادحولا 

 ءلامعلا ةمدخ ةدحو .1
P-Csu-02 ءارجلإا مسا ءلامعلا ةمدخ ةدحو تاءارجإ  :مقرلا: 

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 20/03/2022

 
 :فدهلا .1

 .ءلامعلا ةمدخ ةدحو اهب موقت تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1

 :فيراعتلا .2

 .دجوي لا 2.1
 :تايلوؤسلما .3

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما 3.1

  ءلامعلا ةمدخ ةدحو سيئر 3.2

 ءلامعلا ةمدخ لثمم 3.3

 :ةيلمعلا .4
 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب ءلامعلا ةمدخ ةدحو موقت 4.1

 تاحابخقلاا /تاراسفتسلاا لابقتسا 4.1.1

 ةييملعتلا ةزهجلأاو تامزلتسلما يرفوتب ةصاخلا ةينوبخكللاا ركاذتلا لابقتسا 4.1.2

 ةييملعتلا ةزهجلأاو تامزلتسلما ةنايصب ةصاخلا ةينوبخكللاا ركاذتلا لابقتسا 4.1.3

 طاشن قيثوت بلطب ةصاخلا ةينوبخكللاا ركاذتلا لابقتسا 4.1.4

 يفتاهلا لصاوتلا 4.1.5

 يعماجلا نيوبخكللإا ديبرلا ملاتسا 4.1.6

 ةيديبرلا لئاسرلا لابقتسا 4.1.7

  يملعتلا ةرازول ةعباتلا لصاوت ةمدخ ةركذت ملاتسا 4.1.8

 " باستاولا قيبطت" يعاتمجلاا لصاوتلا عقاوم - " ةيباتكلا تلاسارلما" تاثداحلما 4.1.9

 

 :ءلامعلا ةمدخ ةدحوب ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
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 )1( مقر لودج

 ءلامعلا ةمدخ :ةدحولا / مسقلا

 تاحارتقلاا /تاراسفتسلاا لابقتسا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما -
  ءلامعلا ةمدخ ةدحو سيئر -
 ةيرادلاا نوؤشلا -

 تاراسفتسلاا تاحابخقلاا لابقتسا ةركذت - ةمدختسملا جذامنلا
 ةمدخ يميقت جذونم -

 تاءارجلإا

  تاحابخقلااو تاراسفتسلاا جذونم نم ةينوبخكللاا ركاذتلا لابقتسا .1
 سمقلا لوؤسلم ئياقلت اهدانساو ةيرادلاا نوؤشلا سمق لىا ةركذتلا ةلاحإ .2

 ةيلخادلا تاءارجلإا للاخ نم
 يعماجلا عتمجلما- ةعماجلا لخاد نم ديفتƠƠسلما ناك ءًاوƠƠس ليمعلا ةدافا .3

 جراƠخ نم دƠيفتƠƠƠƠƠƠسلما وا "ةƠيرادلاا رداوكلا / ةƠييمداƠكلاا رداوكلا / ةƠبلط"
  ةيرادلإا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم لبق نم ةعماجلا

 ركاذتلا ةلاح نع ةيعوبƠƠƠƠƠسأ ريراقت قافراو ƠƠƠƠƠسمقلا لوؤƠƠƠƠƠسم ةلƠƠƠƠƠسارم .4
احƠضوم Ơسمقلا ىدل ةينوبخكللاا

ً
 - ةقلعم -ةلوحم/ ةحوتفم( ركاذتلا ددع 

  ليامجلإا ددعلاو ،)ءارجلاا تحت
 ةلماعلما قلاغا .5
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 )2( مقر لودج

 ءلامعلا ةمدخ :ةدحولا / مسقلا

 ةيميلعتلا ةزهجلأاو تامزلتسملا ريفوتب ةصاخلا ةينورتكللاا ركاذتلا لابقتسا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما -
  ءلامعلا ةمدخ ةدحو سيئر -
 ةيساردلا لوصفلا سمق -
 ةييملعتلا تامدخلا عدوتسم -
 ةنايصلا زكرم -

  ةييملعتلا تامزلتسلماو ةزهجلأا يرفوت تابلط لابقتسا ةركذت - ةمدختسملا جذامنلا
 ةمدخ يميقت جذونم -

 تاءارجلإا

 ةزهجلأاو تاƠمزلتƠƠƠƠƠƠسلما يرفوت جذونم نم ةƠينوبخكللاا ركاذƠتلا لاƠبقتƠƠƠƠƠƠسا .1
   ةييملعتلا

 تم لاح في ةروƠƠضرلا دنع ƠƠسمقلا سيئرل هجوم ةيلخاد ةظحلام ةفاƠƠضإ تمي .2
 مدع لاح فيو ةلتمكلما يرغلا روملأا ضعب حيƠƠƠضوتل ليمعلا عم لƠƠƠصاوتلا
 لƠƠيمعلا ةداƠƠفإو ةركذƠƠتلا قلاغإ تمي ،ماƠƠيأ 5 دƠƠعب لƠƠيمعلا لƠƠبƨق نم درلا
 .در دوجو مدعل قلاغلإاب

 صتخلما سمقلل اهليوحت و ةركذتلا ملاتساب ليمعلا راعشإ تمي .3
 ةيƠƠساردلا لوƠƠصفلا ƠƠسمق لىا ءلامعلا ةمدخ ةدحو نم ةلماعلما يرƠƠس يرغت .4

  ةيلخادلا تاءارجلإا للاخ نم  سمقلا سيئرل ئياقلت اهدانساو
 ƠƠƠسمقلا يبوƠƠƠسنلم ةركذتلا دانƠƠƠسا ةيƠƠƠساردلا لوƠƠƠصفلا ƠƠƠسمق سيئر لىوتي .5

 ةيلآ تايرجم حƠƠƠƠƠضوت ةظحلام ةفاƠƠƠƠƠضاو مهيدل ليخادلا هجوتلا بƠƠƠƠƠسح
 در ةƠفاƠƠƠƠƠƠضإ تميل تم اƠبم ءلامعلا ةƠمدƠخ ةداƠفإو بƠلطلا تاءارجإ ماƠتمإ لƠمع
 مدع لاح فيو ،ةركذتلا ملاتƠƠƠƠسا نم لمع مايأ 5 للاخ في ليمعلل ليوأ
 سداƠƠƠƠسلا مويلا في ريرقت لاƠƠƠƠسرإ تمي ƠƠƠƠسمقلا عم لƠƠƠƠصاوتلا دعب ةدافلإا
 فيو .Ơسمقلا لبق نم ةدافلإا مدعب ةينفلا نوؤƠشلل ماعلا فƠشرلما دعاƠسلم
 مويلا في ركاذتلا ديعƠƠƠصت تمي ىرخأ لمع مايا 5 للاخ ةدافلاا تمت لم لاح
 . ماعلا فشرملل سداسلا

 لىوتي )خلا ..... ،زاƠجنلإا تمي لم ،زاƠجنلإا تم( ءاوƠƠƠƠƠƠس بƠلطلا نم ءاƠهتنلاا دƠنع .6
 ءلامعلا ةمدخ ةدحو لىا ةركذتلا ليوحتب هيفظوم دحأ وا ƠƠƠƠƠƠسمقلا سيئر
 تمي لمو هزاجنإ تم يذلا بلطلاب ليمعلا ةدافلإ ةظحلام ةفاƠƠضإ ةروضر عم
 ƠƠƠƠƠƠضرحم وأ ةدƠهع لƠقن جذونم( كƠلذ تƠبثي اƠم قاƠفراو ةركذƠتلا في هزاƠجنإ
 ريرقت لىإ ةفاƠƠضلإاب ةييملعتلا تامزلتƠƠسملل ويديف وأ روƠƠص ،عقوم يزهجت
 تمي بƠلطلا في ينقباƠطتم ينليمعل ةرركم ةركذƠت دوجو لاƠح فيو .)نيفلا
 كلذب ليمعلا راعشاو ةيمدقلا ةركذتلا داتمعاو ةديدجلا ةركذتلا ءاغلا

 درلا ةفاƠƠƠضإ تمي ،ءلامعلا ةمدخ ةدحو لىا ةدنƠƠƠسلما ةركذتلا ملاتƠƠƠسا دنع .7
 يميقتلا طباور ةفاضإو لوصفلا سمق ةدافا لىع ءانب ليمعلل

 اهباƠƠƠƠستحا تميل ،ƠƠƠƠسمقلا سيئر لىا اهدانƠƠƠƠسا ثم نمو ،ةركذتلا قلاغا تمي .8
 سمقلل ةقلغلما ركاذتلا نضم
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 مزلتƠƠƠƠƠƠسلما رفوت مدƠƠع بƠƠبƠƠƠƠƠƠسب هزجنم يرغلا ركاذƠƠتلا عيمج قيلعت تمي .9
ايرهƠƠƠش )جايتحلاا عفر( ةقلعلما ركاذتلاب ƠƠƠسمقلا سيئر راعƠƠƠشإو ييملعتلا

ً
. 

 تميل ةيلخاد ةظحلام ةفاƠƠƠضإب ƠƠƠسمقلا سيئر موقي ،مزلتƠƠƠسلما رفوت دنعو
 مزلتƠƠسملل هتجاح ةيرارتمƠƠسا ىدم نع راƠƠسفتƠƠسلال ليمعلا عم لƠƠصاوتلا
 اهزاجنلإ ةركذتلا حتف ةداعإ ثم نمو

 ركاذتلا ةلاح نع ةيعوبƠƠسأ ريراقت قافراو ƠƠسمقلا سيئر ةلƠƠسارم تمي .10
احƠضوم Ơسمقلا ىدل ةينوبخكللاا

ً
 - ةقلعم -ةلوحم/ ةحوتفم( ركاذتلا ددع 

 ليامجلإا ددعلاو ، )ءارجلاا تحت
 قلاغلاا .11
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)3( مقر لودج  

 ءلامعلا ةمدخ :ةدحولا / مسقلا

 ةيميلعتلا ةزهجلأاو تامزلتسملا ةنايصب ةصاخلا ةينورتكللاا ركاذتلا لابقتسا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما -
  ءلامعلا ةمدخ ةدحو سيئر -
  ةنايصلا زكرم -

  ةييملعتلا ةزهجلأاو تامزلتسلما ةنايص تابلط لابقتسا ةركذت - ةمدختسملا جذامنلا
 ةمدخ يميقت جذونم -

 تاءارجلإا

 ةزهجلأاو تامزلتƠƠƠƠسلما ةنايƠƠƠƠص بلط جذونم نم )ناقتإ( ةنايƠƠƠƠصلا تاغلاب لابقتƠƠƠƠسا .1
 ةييملعتلا

 لىإ هƠليوحت تميو ةƠلخدƠلما تاƠناƠيبلا ةƠحƠƠƠƠƠƠصو ةƠملاƠƠƠƠƠƠس نم دƠكأƠتلا دƠعب غلابلا داƠتمعا تمي .2
 تميو ةنايƠƠƠصلا زكرم صاƠƠƠصتخا نم سيل ناك لاح في غلابلا ضفر وأ ةنايƠƠƠصلا زكرم
 .صاصتخلاا ةهج لىإ ليمعلا هيجوت

 صتخلما سمقلل هتلاحاو غلابلا ملاتساب ليمعلا راعشإ تمي .3
 هجوتلا بƠƠسح زكرلما قيرفل بلطلا زاجنا ةمهم يملƠƠستب لوƠƠصفلا ƠƠسمق سيئر لىوتي .4

 بلطلا تاءارجإ ماتمإ لمع ةيلآ تايرجم حƠƠƠƠƠضوت ةظحلام ةفاƠƠƠƠƠضاو مهيدل ليخادلا
 دƠعب ةداƠفلإا مدƠع لاƠح فيو غلابلا ملاتƠƠƠƠƠƠسا نم لƠمع ماƠيأ 5 للاخ ريرقتلا للاخ نم
 نوؤƠƠشلل فƠƠشرلما دعاƠƠسلم سداƠƠسلا مويلا في ريرقت لاƠƠسرإ تمي زكرلما عم لƠƠصاوتلا
 ىرخا لƠمع ماƠيا 5 للاخ ةداƠفلاا تمت لم لاƠح فيو .زكرلما لƠبƨق نم ةداƠفلإا مدƠعب ةƠينفلا
 . ماعلا فشرملل سداسلا مويلا في غلابلا ديعصت تمي

 زكرلما سيئر لىوتي )خلا ..... ،زاجنلإا تمي لم ،زاجنلإا تم( ءاوƠƠƠس بلطلا نم ءاهتنلاا دنع .5
 ينليمعل غلاب دوجو لاح فيو .ءلامعلا ةمدخ ةدحو لىا غلابلا ليوحتب هيفظوم دحأ وأ
 لƠيمعلا راƠعƠƠƠƠƠƠشاو يمدƠقلا غلابلا داƠتمعاو دƠيدƠجلا غلابلا ءاƠغلا تمي بƠلطلا في ينقباƠطتم
   كلذب

 دƠكأƠتلا دƠعب غلابلا قلاغا تمي ،ءلامعلا ةƠمدƠخ ةدƠحو لىإ )ناƠقتإ( زجنلما غلابلا ةƠلاƠحا دƠنع .6
 تامزلتƠƠسملل ويديف وأ روƠƠص ،عقوم يزهجت ƠƠضرحم وأ ةدهع لقن جذونم( تاقفرلما نم
 طباور ةفاƠƠƠƠƠضإ عم زاجنلإاب ليمعلا راعƠƠƠƠƠشاو .)نيفلا ريرقت لىا ةفاƠƠƠƠƠضلإاب ةييملعتلا
 ليمعلا ةدافاو غلابلا قيلعت تمي )جايتحا عفر( زجنم يرغ غلابلا ناك لاح فيو  .يميقتلا
 .كلذب

 ىدل ييملعتلا مزلتƠƠƠƠسلما رفوت مدعل زاجنلإا مدعب ةقلعلما تاغلابلا عيمج ƠƠƠƠصرح تمي .7
ايرهƠƠƠش ƠƠƠصرحلاب زكرلما سيئر راعƠƠƠشإو ةنايƠƠƠصلا زكرم

ً
 موقي ،مزلتƠƠƠسلما رفوت دنعو .

 ىدم نع راƠسفتƠسلال ليمعلا عم لƠصاوتلا تميل ةيلخاد ةظحلام ةفاƠضإب زكرلما سيئر
 هزاجنلإ غلابلا حتف ةداعإ ثم نمو مزلتسملل هتجاح ةيرارتمسا

 ىدل ةينوبخكللاا ركاذتلا ةلاح نع ةيعوبƠƠسأ ريراقت قافراو زكرلما سيئر ةلƠƠسارم تمي .8
اƠƠحƠƠƠƠƠƠضوم زكرلما

ً
 ددƠƠعلاو ،)ءارجلاا تƠƠحت - ةƠƠقلعم -ةƠƠلوحم/ ةƠƠحوتفم( ركاذƠƠتلا ددƠƠع 

  ليامجلإا
 قلاغلإا .9
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 )4( مقر لودج

 ءلامعلا ةمدخ :ةدحولا / مسقلا

 طاشن قيثوت بلطب ةصاخلا ةينورتكللاا ركاذتلا لابقتسا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما -
  ءلامعلا ةمدخ ةدحو سيئر -
  ئيرلما لاصتلااو لقنلا سمق -

 طاشن قيثوت تابلط لابقتسا ةركذت   - ةمدختسملا جذامنلا
 ةمدخ يميقت جذونم -

 تاءارجلإا

 طاشن قيثوت بلط جذونم نم ةينوبخكللاا ركاذتلا لابقتسا .1
 تم لاح في ةروƠضرلا دنع Ơسمقلا سيئر هجوم ةيلخاد ةظحلام ةفاƠضإ تميƠس .2

 ةلتمكم يرغلا روملأا ضعب حيضوتل ليمعلا عم لصاوتلا
 لاƠƠƠƠصتلااو لقنلا ƠƠƠƠسمق لىا ءلامعلا ةمدخ ةدحو نم ةلماعلما يرƠƠƠƠس يرغت .3

  ةيلخادلا تاءارجلإا للاخ نم  سمقلا سيئرل ئياقلت اهدانساو ئيرلما
 Ơسمقلا يبوƠسنلم ةركذتلا دانƠسا ئيرلما لاƠصتلااو لقنلا Ơسمق سيئر لىوتي .4

 ةيلآ تايرجم حƠƠƠƠضوت ةظحلام ةفاƠƠƠƠضاو مهيدل ليخادلا هجوتلا بƠƠƠƠسح
  بلطلا تاءارجإ ماتمإ لمع

 لىوتي )خلا ..... ، زاجنلإا تمي لم ، زاجنلإا تم ( ءاوس بلطلا نم ءاهتنلاا دنع .5
 ءلامعلا ةمدخ ةدحو لىا ةركذتلا ليوحتب هيفظوم دحأ وا ƠƠƠƠسمقلا سيئر
  تمي لم وا زاجنلإا ءاوس تم ابم ليمعلا راعشا تميل در دوجو ةروضر عم

 درلا ةفاƠƠƠضإ تمي ،ءلامعلا ةمدخ ƠƠƠسمق لىا ةدنƠƠƠسلما ةركذتلا ملاتƠƠƠسا دنع .6
 هيفظوم دحأ وا سمقلا سيئر ةدافا لىع ءانب ليمعلل

 اهباƠƠƠƠستحا تميل ،ƠƠƠƠسمقلا سيئر لىا اهدانƠƠƠƠسا ثم نمو ،ةركذتلا قلاغا تمي .7
 سمقلل ةقلغلما ركاذتلا نضم

 راعشلاا درب ةمدخلا يميقت طبار ةفاضإ تمي .8
 ركاذتلا ةلاح نع ةيعوبƠƠƠƠƠسأ ريراقت قافراو ƠƠƠƠƠسمقلا سيئر ةلƠƠƠƠƠسارم تمي .9

احƠضوم Ơسمقلا ىدل ةينوبخكللاا
ً

 - ةقلعم -ةلوحم/ ةحوتفم( ركاذتلا ددع 
 ليامجلإا ددعلاو ،)ءارجلاا تحت

 قلاغلاا .10
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)5( مقر لودج  

 ءلامعلا ةمدخ :ةدحولا / مسقلا

 يفتاهلا لصاوتلا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
  ءلامعلا ةمدخ ةدحو سيئر -

 يروضحلا - يفتاهلا لصاوتلا ةانق جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 ةدراولا تاƠلماƠكلما عيمج لاƠبقتƠƠƠƠƠƠساƠب ءلامعلا ةƠمدƠخ ةدƠحو لƠثمم موقي .1
  ) تباث مقر / هليوحت( ةعماجلل ةيفتاهلا ةكبش  ماظن برع ةرادلإل

  ةهجلاو سملااب فيرعتلاو ليمعلاب بيحبخلا .2
 .ليمعلا تامولعم ليجست .3
 – *لاوجلا مقر - )بلاط-يرادإ-ييمداƠكأ( ةƠئفلا – *ثيلاثلا لƠيمعلا سما( .4

 )لمعلا ةهج
  بلطلا نم دكأتلاو ليمعلا راسفتسا ةباتك .5
 يهو ةدƠƠƠتمعلما عفرلا ةƠƠƠقيرطب لƠƠƠيمعلا داƠƠƠƠƠƠƠƠشراو هƠƠƠيجوتب درلا نوكي .6

  ةرادلإا صاصتخا نم بلطلا ناك لاح في ةينوبخكللاا ركاذتلا مادختسا
 صاƠƠƠƠƠƠصتخا نم سيل بƠلطلا نوك لاƠح في لƠيمعلا داƠƠƠƠƠƠشرإƠب درلا نوكي .7

  ةرادلإا
 طباورلا لاƠƠسرا ناكملإابو  ةرادلإاب عبتلما ماظنلاب يظفل هيجوتلا نوكي .8

  )باستاولا( يعاتمجلاا لصاوتلا قيبطت للاخ نم ليمعلل
 – ةƠمدƠقلما ةƠمدƠخلا يميقت(  لƠيمعلل ةƠمدƠخلا لƠثمم يميقت طبار لاƠƠƠƠƠƠسرا تمي .9

 )فظولما ءادأ يميقت
 قلاغلاا .10
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 )6( مقر لودج

 ءلامعلا ةمدخ :ةدحولا / مسقلا

  ةيرادلإا تلاماعملا ملاتسا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما -
  ءلامعلا ةمدخ ةدحو سيئر -
  ةيرادلإا نوؤشلا -

 ةيرادلإا تلاماعلما ملاتسا جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 ةرادلإل ةدراولا تلاماƠƠعلما عيمج لىع درلاƠƠب ءلامعلا ةƠƠمدƠƠخ ةدƠƠحو لىوتت .1
 لبق نم اهفينƠƠƠƠƠƠصت تم تيلاو ةييملعتلا تامزلتƠƠƠƠƠƠسلما تابلط صخت تيلاو
 ةيرادلإا نوؤشلا

 :قرط ثلاث قفو ةلسلستم ةددحم يرياعم قفو نوكت دودرلا ةجلاعم .2
 درلا تمي ،ةييملعت تامزلتسم )ةنايص / بلط( باطخلا نضمت لاح في -أ

 ركاذتلا مادختƠƠƠƠƠسا( عبتلما ةيللأاب ةهجلا هيجوتو داƠƠƠƠƠشرا ةطƠƠƠƠƠساوب
 ) ةهجلل طبارلا لاسراو ةينوبخكللاا

 ، ليآ بƠƠƠساح ةزهجأ وا ةيلمعم ةزهجأ بلط باطخلا نƠƠƠضمت لاح في -ب
 لىع لƠمعلا يراƠجو ،  تابرتخلماو لƠماƠعلما ƠƠƠƠƠƠسمقل ةƠلماƠعلما ةƠلاƠحإ تمي
 سمقلاب صاخ جذونم ءاشنا

 لىا عوجرلا تمي هلاعأ ةروكذƠلما يرغ تاƠبلط باƠطخلا نƠƠƠƠƠƠضمت لاƠح في -ج
 ةعبتلما تاءارجلإاب مهنم راسفتسلااو ةرادلإاب ةيحلاصلا بحاص

 درلا تمي ،ةرادلإا صاƠƠƠƠصتخا نم سيل بلط باطخلا نƠƠƠƠضمت لاح في -د
 صاصتخلاا ةهجل ةهجلا هيجوتو داشرا ةطساوب

 قلاغلاا .3
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 )7( مقر لودج

 ءلامعلا ةمدخ :ةدحولا / مسقلا

 ةيديربلا لئاسرلا لابقتسا :ةسايسلا

 ةييملعتلا تامدخلا - لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 ءلامعلا ةمدخ ةدحو سيئر -

 نيوبخكللاا ديبرلا لئاسر روص - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 دƠيبرلا برع ةرادلإل ةدراولا ةƠيدƠيبرلا لƠئاƠƠƠƠƠƠسرلا لاƠبقتƠƠƠƠƠƠسا ةدƠحولا لىوتت .1
  ةلاسرلا نوضمم بسح لئاسرلا زرفو ةرادلإل يعماجلا نيوبخكللاا

 تبلط وا ةييملعتلا تامزلتƠسلما تابلط صخت تيلا ةيديبرلا لئاƠسرلا لقن .2
 " ءلامعلا ةمدخ ةدحول ةيديرب لئاسر " دلجلم صاصتخلاا يرغ

 ةددƠƠحم يرياƠƠعم قفو دودرلا نوكت ثƠƠيحب لƠƠƠƠƠƠƠƠسمرلل درلا دادƠƠعا تميو .3
 :  لياتلا قفو ةلسلستم
 ةیمیلعت تامزلتسـم ) ةنایصـ / بلط(  ةیدیربلا ةلاسـرلا نمضـت لاح يف -أ

 ركاذتلا مادختسا( عبتملا ةیللأاب ةھجلا ھیجوتو داشرا ةطساوب درلا متی ،
 .) ةھجلل طبارلا لاسراو ةینورتكللاا

 ،ةرادلإا صاــصتخا نم سیل بلط  ةیدیربلا ةلاــسرلا نمــضت لاح يف -ب
 صاصتخلاا ةھجل ةھجلا ھیجوتو داشرا ةطساوب درلا متی

  ماعلا فشرلما ةداعسل ةخسنو لسمرلل درلا لاسرا تمي .4
 " ءلامعلا ةمدخ دودر " فلم في ةلسرلما دودرلا عيمج صرح تمي .5
 صاƠƠصتخا ءاوƠƠس ةيديبرلا لئاƠƠسرلا دادعا نع يونƠƠس فƠƠصن ريرقت دادعا .6

  ءلامعلل ةلسرلما لئاسرلا ددع لىا ةفاضلإاب ةرادلإا صاصتخا وا ةدحولا
 نم تاغلابلاو تاحابخقلااو تاراƠسفتƠسلااو لئاƠسرلا عيمج لابقتƠسا تمي .7

 " ةيباتكلا تلاسارلما" تاثداحلما للاخ
 قلاغلاا .8
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 )8( مقر لودج

 ءلامعلا ةمدخ :ةدحولا / مسقلا

  ميلعتلا ةرازول ةعباتلا لصاوت ةمدخ ةركذت ملاتسا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 ءلامعلا ةمدخ ةدحو سيئر -

 لصاوت ةمدخ ةركذت - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 ةركذت ملاتساب SMS ةيصن ةلاسر برع لصاوت ةمدخ قسنم راعشا تمي .1
  اهتجلاعم ةعسر بلطو ،ةديدج

 / راƠƠƠسفتƠƠƠسا / ىوكƠƠƠش( اهنم ضرغلا ناك ءًاوƠƠƠس ةركذتلا ملاتƠƠƠسا تمي .2
 )نيف غلاب / حابخقا

 وا ةمهبلما وا ةلتمكم يرغلا روملأا ضعب حيƠƠضوتل ليمعلا عم لƠƠصاوتلا تم .3
  مزلالا لمع يراجو بلطلا ملاتساب هراعشا

 :قرط ثلاث قفو ةلسلستم ةددحم يرياعم قفو نوكت دودرلا ةجلاعم .4
 رقلم ةييملعت تامزلتƠƠƠƠƠسم )ةنايƠƠƠƠƠص / بلط( بلطلا نƠƠƠƠƠضمت لاح في -أ

 ةيللأاب ديفتƠƠسلما هيجوتو داƠƠشرا ةطƠƠساوب درلا تمي ،ىرقلا ما ةعماج
 )هل طبارلا لاسراو ةينوبخكللاا ركاذتلا مادختسا( عبتلما

 تامدخلل ةماعلا ةرادلإا صاƠƠƠصتخا نم ةمدخ بلطلا نƠƠƠضمت لاح في -ب
 ،ةرادلإا جذانم في ةجردلما ةييملعتلا تامزلتسلما نضم سيل و ةييملعتلا
 بحاƠص ءلامعلا ةمدخ ةدحو لبق نم عفرت ةيلخاد ةلماعم ءاƠشنا تمي
 ةروضر عم ،ةعبتلما تاءارجلإاب مهنم راسفتسلااو ةرادلإاب ةيحلاصلا
 نع ملاعتƠƠƠسا طبارب هديوزتو ،ةلاحلما ةلماعلما مقرب ليمعلا راعƠƠƠشا
  ةيرادلإا تلاماعلما

 ةفاƠƠضإ تمي ،ةرادلإا صاƠƠصتخا نم سيل ةمدخ بلطلا نƠƠضمت لاح في -ج
 .صاصتخلاا ةهجل ةركذتلا ليوحتو درلا

 قلاغلاا .5
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 )9( مقر لودج

 ءلامعلا ةمدخ :ةدحولا / مسقلا

 " باستاولا قيبطت" يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم  - " ةيباتكلا تلاسارملا" تاثداحملا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 ءلامعلا ةمدخ ةدحو سيئر -

 باستاولا لئاسر روص - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 نم تاغلابلاو تاحابخقلااو تاراƠسفتƠسلااو لئاƠسرلا عيمج لابقتƠسا تمي .1
 قيبطتلل " ةيباتكلا تلاسارلما" تاثداحلما للاخ

 لمعلا تاعاس حيضوتو ليمعلا بيحبخب ئياقلت در جار دا .2
 ( ةئفلا -:3 ةهجلا -:2  سملاا -:1( لƠƠƠƠƠƠشمتو ليمعلا تامولعم بلط تمي .3

 راسفتسلاا -:4 ) هبلط / يرادا رداك / ييمداكا رداك
 ءلامعلا ةمدخ لثمم ةباجتسا در جاردا تمي .4
 ةددƠƠƠحم يرياƠƠƠعم قفو دودرلا نوكت ثƠƠƠيحب لƠƠƠيمعلل درلا دادƠƠƠعا تميو .5

  لياتلا قفو ةلسلستم
 ،ةیمیلعت تامزلتـسم )ةنایـص / بلط( ةیباتكلا ةثداحملا نمـضت لاح يف -أ

 ركاذتلا مادختـسا( عبتملا ةیللأاب ةھجلا ھیجوتو داـشرا ةطـساوب درلا متی
 .)ةھجلل طبارلا لاسراو ةینورتكللاا

 ،ةرادلإا صاــصتخا نم سیل بلط   ةیباتكلا ةثداحملا نمــضت لاح يف -ب
 ناكملإاب ،صاــصتخلاا ةھجل ةھجلا ھیجوتو داــشرا ةطــساوب درلا متی
 ىلع درللً اقباــس ةدعملا " ةفرعملا كنب " ةیئاقلتلا دودرلا نم ةناعتــسلاا
 .لیمعلا

  ليمعلل يميقتلا لاسرا تمي .6
 ركاذƠتلل ينمدƠختƠƠƠƠƠƠسلما ءلامع راƠعƠƠƠƠƠƠشلإ قيبطتلا مادƠختƠƠƠƠƠƠسا ناƠكملإاƠب .7

 لىا ةƠƠجاƠƠحلا دƠƠنع وأ ،اƠƠهتجلاƠƠعم يراƠƠجو ةركذƠƠت لوƠƠƠƠƠƠصوب ةƠƠينوبخكللاا
 ليمعلا ةلƠƠسارم تميف لتمكم يرغ وا مهبم ةركذت بلط نع راƠƠسفتƠƠسلاا
  قيبطتلا برع

 قلاغلاا .8
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 :ءلامعلا ةمدخ ةدحوب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت 4.3
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استقبال التذاكر الالكترونیة الخاصة بتوفیر المستلزمات والاجھزة التعلیمیة –خدمة العملاء 
النموذج العملیة
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بدایة العملیة

استقبال التذاكر الالكترونیة من نموذج 
توفیر المستلزمات والأجھزة التعلیمیة  

نھایة العملیة

یتم إضافة ملاحظة داخلیة موجھ 
لرئیس القسم عند الضرورة في حال تم 
التواصل مع العمیل لتوضیح بعض 
الأمور الغیر المكتملة وفي حال عدم 

أیام، یتم  5الرد من قِبل العمیل بعد 
إغلاق التذكرة وإفادة العمیل بالإغلاق 

لعدم وجود رد

یتم إشعار العمیل باستلام التذكرة و 
تحویلھا للقسم المختص

یتولى رئیس قسم الفصول الدراسیة اسناد التذكرة لمنسوبي القسم حسب التوجھ الداخلي 
إجراءات الطلب وإفادة خدمة لدیھم واضافة ملاحظة توضح مجریات آلیة عمل إتمام 

أیام عمل من استلام التذكرة، وفي  5العملاء بما تم لیتم إضافة رد أولي للعمیل في خلال 
حال عدم الإفادة بعد التواصل مع القسم یتم إرسال تقریر في الیوم السادس لمساعد 

 5 وفي حال لم تتم الافادة خلال. المشرف العام للشؤون الفنیة بعدم الإفادة من قبل القسم
 ایام عمل أخرى یتم تصعید التذاكر في الیوم السادس للمشرف العام

عند استلام التذكرة المسندة الى وحدة 
خدمة العملاء، یتم إضافة الرد للعمیل 
بناء على افادة قسم الفصول وإضافة 

روابط التقییم

یتم اغلاق التذكرة، ومن ثم اسنادھا 
الى رئیس القسم، لیتم احتسابھا ضمن 

التذاكر المغلقة للقسم

یتم تعلیق جمیع التذاكر الغیر منجزه 
بسبب عدم توفر المستلزم التعلیمي 
وإشعار رئیس القسم بالتذاكر المعلقة 

رفع الاحتیاج شھریاً 

یتم مراسلة رئیس القسم وارفاق تقاریر 
أسبوعیة عن حالة التذاكر الالكترونیة 

لدى القسم موضحاً عدد التذاكر 
تحت  -معلقة  -محولة/مفتوحة 

الاجراء ، والعدد الإجمالي

تذكرة استقبال 
طلبات توفیر 

الأجھزة 
والمستلزمات 

التعلیمیة 

نموذج تقییم خدمة

عند الانتھاء من الطلب سواء تم الإنجاز، لم 
الخ یتولى رئیس القسم او ..... یتم الإنجاز، 

أحد موظفیھ بتحویل التذكرة الى وحدة خدمة 
العملاء مع ضرورة إضافة ملاحظة لإفادة 

العمیل بالطلب الذي تم إنجازه ولم یتم إنجازه 
في التذكرة وارفاق ما یثبت ذلك 

تغیر سیر المعاملة من وحدة خدمة 
العملاء الى قسم الفصول الدراسیة 
واسنادھا تلقائي لرئیس القسم  من 

خلال الإجراءات الداخلیة 
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استقبال التذلكر الالكترونیة الخاصة بصیانة المستلزمات والأجھزة التعلیمیة –خدمة العملاء 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

( إتقان)استقبال بلاغات الصیانة 
من نموذج طلب صیانة 

المستلزمات والأجھزة التعلیمیة

نھایة العملیة

یتم اعتماد البلاغ بعد التأكد من 
سلامة وصحة البیانات المدخلة 
ویتم تحویلھ إلى مركز الصیانة 

یتولى رئیس قسم الفصول بتسلیم مھمة 
انجاز الطلب لفریق المركز حسب التوجھ 
الداخلي لدیھم واضافة ملاحظة توضح 

إجراءات الطلبمجریات آلیة عمل إتمام 

عند احالة البلاغ المنجز إتقان إلى وحدة خدمة العملاء، یتم اغلاق البلاغ بعد 
التأكد من المرفقات نموذج نقل عھدة أو محضر تجھیز موقع، صور أو فیدیو 

واشعار العمیل بالإنجاز مع . للمستلزمات التعلیمیة بالإضافة الى تقریر الفني
وفي حال كان البلاغ غیر منجز رفع احتیاج یتم تعلیق .  إضافة روابط التقییم

البلاغ وافادة العمیل بذلك

الخ یتولى رئیس ..... عند الانتھاء من الطلب سواء تم الإنجاز، لم یتم الإنجاز، 
وفي حال وجود . المركز أو أحد موظفیھ بتحویل البلاغ الى وحدة خدمة العملاء

بلاغ لعمیلین متطابقین في الطلب یتم الغاء البلاغ الجدید واعتماد البلاغ القدیم 
واشعار العمیل بذلك  

یتم حصر جمیع البلاغات المعلقة بعدم الإنجاز لعدم توفر المستلزم التعلیمي لدى 
وعند توفر المستلزم، یقوم . مركز الصیانة وإشعار رئیس المركز بالحصر شھریاً 

رئیس المركز بإضافة ملاحظة داخلیة لیتم التواصل مع العمیل للاستفسار عن 
مدى استمراریة حاجتھ للمستلزم ومن ثم إعادة فتح البلاغ لإنجازه

یتم مراسلة رئیس المركز وارفاق تقاریر أسبوعیة عن حالة التذاكر الالكترونیة 
 ،(تحت الاجراء -معلقة  -محولة/مفتوحة )لدى المركز موضحاً عدد التذاكر 

والعدد الإجمالي 

یتم إشعار العمیل باستلام البلاغ 
واحالتھ للقسم المختص

تذكرة استقبال 
طلبات صیانة 
المستلزمات 
والأجھزة 
التعلیمیة 

نموذج تقییم 
خدمة
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استقبال التذلكر الالكترونیة الخاصة بطلب توثیق نشاط –خدمة العملاء 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

استقبال التذاكر الالكترونیة من نموذج 
طلب توثیق نشاط

نھایة العملیة

سیتم إضافة ملاحظة داخلیة موجھ رئیس 
القسم عند الضرورة في حال تم التواصل 
مع العمیل لتوضیح بعض الأمور الغیر 

مكتملة

یتولى رئیس قسم النقل والاتصال المرئي 
اسناد التذكرة لمنسوبي القسم حسب 

التوجھ الداخلي لدیھم واضافة ملاحظة 
إتمام إجراءات توضح مجریات آلیة عمل 

الطلب 

عند استلام التذكرة المسندة الى قسم خدمة العملاء، یتم إضافة الرد للعمیل بناء 
على افادة رئیس القسم او أحد موظفیھ

الخ یتولى رئیس ..... عند الانتھاء من الطلب سواء تم الإنجاز ، لم یتم الإنجاز ، 
القسم او أحد موظفیھ بتحویل التذكرة الى وحدة خدمة العملاء مع ضرورة وجود 

رد لیتم اشعار العمیل بما تم سواء الإنجاز او لم یتم 

یتم اغلاق التذكرة، ومن ثم اسنادھا الى رئیس القسم، لیتم احتسابھا ضمن 
التذاكر المغلقة للقسم

یتم إضافة رابط تقییم الخدمة برد الاشعار

تغیر سیر المعاملة من وحدة خدمة 
العملاء الى قسم النقل والاتصال 

المرئي واسنادھا تلقائي لرئیس القسم 
من خلال الإجراءات الداخلیة  

تذكرة استقبال 
طلبات توثیق 

نشاط 

نموذج تقییم 
خدمة

یتم مراسلة رئیس القسم وارفاق تقاریر أسبوعیة عن حالة التذاكر الالكترونیة 
تحت الاجراء، والعدد  -معلقة  -محولة/لدى القسم موضحاً عدد التذاكر مفتوحة 

الإجمالي
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التواصل الھاتفي –خدمة العملاء 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

یقوم ممثل وحدة خدمة العملاء 
باستقبال جمیع المكالمات الواردة 
للإدارة عبر نظام  شبكة الھاتفیة 

رقم ثابت / للجامعة تحویلھ 

نھایة العملیة

الترحیب بالعمیل والتعریف بالاسم والجھة 

-الفئة أكادیمي –* اسم العمیل الثلاثي
طلاب-إداري جھة العمل –* رقم الجوال 

یكون الرد بتوجیھ وارشاد العمیل بطریقة الرفع المعتمدة وھي استخدام التذاكر 
الالكترونیة في حال كان الطلب من اختصاص الإدارة 

كتابة استفسار العمیل والتأكد من الطلب 

یكون الرد بإرشاد العمیل في حال كون الطلب لیس من اختصاص الإدارة 

یكون التوجیھ لفظي بالنظام المتبع بالإدارة  وبالإمكان ارسال الروابط للعمیل من 
خلال تطبیق التواصل الاجتماعي الواتساب

.تسجیل معلومات العمیل

نموذج قناة 
التواصل الھاتفي 

الحضوري

تقییم أداء  –یتم ارسال رابط تقییم ممثل الخدمة للعمیل تقییم الخدمة المقدمة 
الموظف
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استلام المعاملات الإداریة –خدمة العملاء 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

تتولى وحدة خدمة العملاء بالرد على جمیع المعاملات الواردة للإدارة 
والتي تخص طلبات المستلزمات التعلیمیة والتي تم تصنیفھا من قبل 

الشؤون الإداریة

نھایة العملیة

نموذج استلام 
المعاملات 
الإداریة

في حال تضمن الخطاب طلب 
أجھزة معملیة او أجھزة حاسب 
آلي ، یتم إحالة المعاملة لقسم 

المعامل والمختبرات  

/ في حال تضمن الخطاب طلب 
صیانة مستلزمات تعلیمیة، یتم الرد 

بواسطة ارشاد وتوجیھ الجھة 
بالألیة المتبع استخدام التذاكر 

الالكترونیة وارسال الرابط للجھة 

معالجة الردود تكون وفق 
معاییر محددة متسلسلة

في حال تضمن الخطاب طلب لیس 
من اختصاص الإدارة، یتم الرد 
بواسطة ارشاد وتوجیھ الجھة 

لجھة الاختصاص
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڪڢحمىڷ ڝڶکڪڞڜڷ ڝڶجمىأھڨھڡ ڻڦڨڡ ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڢڻلآڽ ڝڶڻڦڨڡ ڝڪڢڳڟڞڵ ڝڶکڪڞڜڷ ڝڶجمىأھڨھڡ 
ڝڶڻڝکڨڡ ڶسممڨڝکڡ ڰجمىأ ڝڶجمىأھڨ ڝجمحڶڴسخىأڻڹۀ 
ڝWXڞڷنۀ ڶسممڨڝکڡ ڻڲکک ڝڶکڪڞڜڷ ڦڪڠ 

ڷڭڸڻڸ ڝڶکڪڞڶڡ 

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڸڳڷ ڝڶکڪڞڜڷ ڝڶجمىأھڨھڡ ڝڶa` ڡڧڬ ڮڶڟڞڡ 
ڝقمحڪڢڶکڷڞڡ ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ ڝڻ ڮڶڟڢ ڱضحيأ ڝجمحڧڢڬڞڬ 

کڪڞڜڷ ڞکھڨھڡ ڶڻڦڨڡ ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ Wjڶڨ 

ڮڶڠ ڽ ڦڞڵ ڡڭڸڹ ڝڶکڪڞڶڡ ڝڶجمىأھڨھڡ  
ڷڪڢڶکڷڞڡ ڢڰڶڿڸڿڡ شح ھڢڸ ڝڶکڨ ڬڿڞڸڡ 

ڞڻڝڪڮڡ ڝکګڞڨ ڻڡڻڤڿڻ ڝWXڻڡ ڞڞسمحڶڿڡ ڝقمحڢڟڰ 
ڝڪڢڧڨڝڷ ڝڶڢڨڝڴک ڝجمحڶڴسخىأڻڸڿڡ ڻڝکڪڞڵ 

ڝڶکڝڞڮ ڶWzڻڡ 

~ۀ ڦڞڵ ڡڭڸڹ ڝڶکڪڞڶڡ ڝڶجمىأھڨھڡ  ڮڶڠ ڶڿڪ 
ڷڹ ڝڧڢڬڞڬ ڝسممڨڝکڡشح ھڢڸ ڝڶکڨ ڞڻڝڪڮڡ 
ڝکګڞڨ ڻڡڻڤڿڻ ڝWXڻڡ WXڻڡ ڝجمحڧڢڬڞڬ

ھڢڸ ڝکڪڞڵ ڝڶکڨ ڶڶڸکڪڷ ڻڹ��ڡ ڶڪڰڞڨڡ 
ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ 

ڷڰڞWXڡ ڝڶکڨڻڨ

ھڢڸ ڦڬک ڤڸڿڰ ڝڶکڨڻڨ ڝقمحکڪڶڡ ~ۀ ڷڶڲ 
کڨڻڨ ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ 

ڻھڢڸ ڝڰڨڝڨ ڝڶکڨ ڶڶڸکڪڷ ڞڦڿڤ ڡڴڻڸ ڝڶکڨڻڨ ڻڲڳ 
ڷڰڞھضحيأ ڷڦڨڨڡ ڷڢڪڶڪڶڡ ڻڲڳ ڝڶڢڞلآۀ  

ڬڲڦڡ کڪڞڜڷ 
ڝڶجمىأھڨ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ

ڝڰڨڝڨ ڡڳکھک ڸڬڲ ڪڹڻڽ ڰڹ ڝڰڨڝڨ ڝڶکڪڞڜڷ ڝڶجمىأھڨھڡ ڪڻڝڙ 
ڝڧڢڬڞڬ ڝڶڻڦڨڡ ڝڻ ڝڧڢڬڞڬ ڝسممڨڝکڡ ڞڞسممڭڞڲڡ ڝلآڽ ڰڨڨ 

ڝڶکڪڞڜڷ ڝقمحکڪڶڡ ڶڶڰڸحمىڙ 
ھڢڸ ڝڪڢڳڟڞڵ ڤڸڿڰ ڝڶکڪڞڜڷ ڻڝجمحڪڢڲڪڞکڝڡ ڻڝجمحڳسخىأڝڦڞڡ         

ڝقمحکڝڪحمىڡ ڝڶڴڢڞڞڿڡ ڻڝڶڟحمىڱڞڡ ڷڹ ڧحمىڵ ڝ�jڞڨڣڞڡ 

ڞڞسممڷڵڞڸ 
ڝجمحڪڢڰڞڸڡ ڷڹ 
ڝڶکڨڻڨ ڝڶڢڶڳڞڜڿڡ 
ڞڹڵ ڝقمحڰکڲڡ 

ڝقمحڰڨڡ ڪڞڞڳڞ يمڶڶکڨ 
ڰلأڽ ڝڶڰڸڿڷ 
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.ڝڶڢڞڟڰڡ ڶڻکڝکڡ ڝڶڢڰڶڿڸڡڻڝڬڷڛڤکڝڙڝڡ ڛڪڢحمىڷ ڡڨڴکڡ ڧڨڷڡ  ڻڦڨڡ ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڢڸ ڝګڰڞک ڷڹڪڳ ڧڨڷڡ ڡڻڝڬڷ ڰجمىأ کڪڞڶڡ 
ڞڞڪڢحمىڷ ڡڨڴکڡ ڤڨھڨڡشح ڻڮڶڠ  ڸڬڿڡ 

ڪکڰڡ ڷڰڞVWتعڞ 

ھڢڸ ڝڪڢحمىڷ ڝڶڢڨڴکڡ ڪڻڝڙيم ڴڞڸ ڝڶڱکڭ ڷتعڞ 
ڞحمىڱ ڲdeڝڳسخىأڝڦ ڝڪڢڲڪڞک ګڴڻڼ 

ھڢڸ ڝڶڢڻڝڬڷ ڷڰ ڝڶڰڸڿڷ ڶڢڻڭڿڦ ڟڰڭ 
ڝسمحڷڻک ڝڶڱضحيأ ڷڴڢڸڶڡ ڝڻ ڝقمحةعڸڡ ڝڻ ڝګڰڞکں 

ڞڞڪڢحمىڷ ڝڶڮڶڠ ڻڤڞکڽ ڰڸڷ ڝڶحمىکڷ 

ڡڨڴکڡ ڧڨڷڡ 
ڡڻڝڬڷ

ڷڰڞVWڡ ڝڶکڨڻڨ ڡڴڻڸ ڻڲڳ ڷڰڞھضحيأ ڷڦڨڨڡ 
ڷڢڪڶڪڶڡ ڻڲڳ ڣحمىڣ ڮکڳ 

ڬڿڞڸڡڮڶڠ {ۀ ڦڞڵ ڡڭڸڹ ڝڶڮڶڠ 
ڷڪڢڶکڷڞڡ ڢڰڶڿڸڿڡ قمحڳک ڤڞڷڰڡ ڝڷ 

ڝڶڳکڼشح ھڢڸ ڝڶکڨ ڞڻڝڪڮڡ ڝکګڞڨ ڻڡڻڤڿڻ 
ڝڪڢڧڨڝڷ ڝقمحڪڢڲڿڨ ڞڞسمحڶڿڡ ڝقمحڢڟڰ 

ڝڶڢڨڝڴک ڝجمحڶڴسخىأڻڸڿڡ ڻڝکڪڞڵ ڝڶکڝڞڮ ڶڻ

{ۀ ڦڞڵ ڡڭڸڹ ڝڶڮڶڠ ڧڨڷڡ ڷڹ 
ڝڧڢڬڞڬ ڝسممڨڝکڡ ڝڶڰڞڷڡ ڶ��ڨڷڞڡ 
ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ ڻ ڶڿڪ ڭڸڹ ڝقمحڪڢڶکڷڞڡ 

ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ ڝقمحڨکڤڡ {ۀ ڸڸڞڨڤ ڝسممڨڝکڡشح ھڢڸ 
ڝڹګڞڙ ڷڰڞڷڶڡ ڨڝڧڶڿڡ ڡکڲڰ ڷڹ ڳڟڷ ڻڦڨڡ 
ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ ڬڞڦڠ ڝڶڬحمىڦڿڡ ڞڞسممڨڝکڡ 
ڻڝجمحڪڢڲڪڞک ڷتعڸ ڞڞسممڤکڝڙڝڡ ڝقمحڢڟڰڡشح ڷڰ 

ڭکڻکڡ ڝګڰڞک ڝڶڰڸڿڷ ڞکڳڸ ڝقمحڰڞڷڶڡ 
ڞکڝڞڮ ڝڪڢڰحمىڷ ڰڹ ڝ��ڞڶڡشح ڻڡکڻھڨں 

ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڝسممڨڝکھڡ  

{ۀ ڦڞڵ ڡڭڸڹ ڝڶڮڶڠ ڧڨڷڡ 
ڶڿڪ ڷڹ ڝڧڢڬڞڬ ڝسممڨڝکڡشح 
ھڢڸ ڛڭڞڲڡ ڝڶکڨ ڻڡڦڻھڷ 
.ڝڶڢڨڴکڡ VWڻڡ ڝجمحڧڢڬڞڬ
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.ڻڝڢڪڞڞ ڝقمحکڝڪحمىڡ ڝڶڴڢڞڞڿڡڛڤکڝڙڝڡ ڝ23ڞڨڣڞڡ  ڻڦڨڡ ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڢڸ ڝڪڢڳڟڞڵ ڤڸڿڰ ڝڶکڪڞڜڷ 
ڻڝجمحڪڢڲڪڞکڝڡ ڻڝجمحڳسخىأڝڦڞڡ ڻڝڶڟحمىڱڞڡ ڷڹ 

ڝقمحکڝڪحمىڡ ڝڶڴڢڞڞڿڡ ڧحمىڵ ڝ23ڞڨڣڞڡ 
ڶڶڢڮڟڿڳ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڨ کڝڤ کڨ ڡڶڳڞڜۀ ڞسخىأڦڿڠ ڝڶڰڸڿڷ ڻڡڻڭڿڦ 
ڪڞڰڞڡ ڝڶڰڸڷ

 ھڢڸ ڮڶڠ ڷڰڶڻڷڞڡ ڝڶڰڸڿڷ  ڻڢګڸڷ 
ڴڞڨک ڝڴڞڨھتخىf ڝڶڲڜڡ   ڝcdڻڡ   ڝجمحڪڸ

ڝجمحڪڢڲڪڞک  ڮڶڟڻڴڞڨک ڝڨڝکڽ 

ڬڻک کڪڞڜڷ 
ڝڶڻڝڢڪڞڞ

ھڢڸ ڝڨکڝڤ  کڨ ڝڪڢڥڞڞڡ ڷڸڣڷ ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ

.ښ qۀ ڦڞڵ ڡڭڸڹ ڝ23ڞڨڣڡ ڝڶڴڢڞڞڿڡ       
ڷڪڢڶکڷڞڡ ڢڰڶڿڸڿڡ شح ھڢڸ ڬڿڞڸڡ ڮڶڠ 

ڝڶکڨ ڞڻڝڪڮڡ ڝکګڞڨ ڻڡڻڤڿڻ ڝcdڻڡ ڞڞسمحڶڿڡ 
ڝڪڢڧڨڝڷ ڝڶڢڨڝڴک ڝجمحڶڴسخىأڻڸڿڡ ڝقمحڢڟڰ 

ڻڝکڪڞڵ ڝڶکڝڞڮ ڶ}cڻڡ 

.ڞ qۀ ڦڞڵ ڡڭڸڹ ڝ23ڞڨڣڡ ڝڶڴڢڞڞڿڡ   ڮڶڠ   
ڶڿڪ ڷڹ ڝڧڢڬڞڬ ڝسممڨڝکڡشح ھڢڸ ڝڶکڨ 
ڞڻڝڪڮڡ ڝکګڞڨ ڻڡڻڤڿڻ ڝcdڻڡ cdڻڡ 
ڝجمحڧڢڬڞڬ شح ڞڞسممڷڵڞڸ ڝجمحڪڢڰڞڸڡ ڷڹ 

ڝقمحڰڨڡ ڞڹڵ ڝقمحڰکڲڡ ڝڶکڨڻڨ ڝڶڢڶڳڞڜڿڡ 
ڪڞڞڳڞ يمڶڶکڨ ڰلأڽ ڝڶڰڸڿڷ

ھڢڸ ڝکڪڞڵ ڝڶڢڳڿڿڸ ڶڶڰڸڿڷ 

ڷڰڞcdڡ ڝڶکڨڻڨ

ڻھڢڸ ڝڰڨڝڨ ڝڶکڨ ڶڶڰڸڿڷ  ڞڦڿڤ ڡڴڻڸ 
ڝڶکڨڻڨ ڻڲڳ ڷڰڞھضحيأ ڷڦڨڨڡ ڷڢڪڶڪڶڡ ڻڲڳ 

ڝڶڢڞلآۀ  
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 :تلاجسلاو قئاثولا .5
 

 ينورتكلإ جذومن تاراسفتسلاا تاحارتقلاا لابقتسا ةركذت 5.1

 ينورتكلإ جذومن ةمدخ مییقت جذومن 5.2

5.3 

5.4 

                                       ةیمیلعتلا تامزلتسملاو ةزھجلأا ریفوت تابلط لابقتسا ةركذت

                       ةیمیلعتلا ةزھجلأاو تامزلتسملا ةنایص تابلط لابقتسا ةركذت

 ينورتكلا جذومن

 ينورتكلإ جذومن

 ينورتكلإ جذومن طاشن قیثوت تابلط لابقتسا ةركذت 5.5

 F-CSu-01 يروضحلا - يفتاھلا لصاوتلا ةانق جذومن 5.6

 ينورتكلإ جذومن ةیرادلإا تلاماعملا ملاتسا جذومن 5.7

 ينورتكلإ جذومن ينورتكللاا دیربلا لئاسر ةحفص نم روص 5.9

 ينورتكلإ جذومن لصاوت ةمدخ ةركذت 5.10

 ينورتكلإ جذومن باستاولا لئاسر روص 5.11
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 يمقرلا ملاعلاا ةدحو .2

P-Med-02 ءارجلإا مسا يمقرلا ملاعلاا ةدحو تاءارجإ :مقرلا: 

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 20/03/2022

 
 :فدهلا .1

  .يمقرلا ملاعلاا ةدحو اهب موقت تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1
 

 :فيراعتلا .2
 .دجوي لا 2.1

 
 :تايلوؤسلما .3

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما 3.1
 :يمقرلا ملاعلاا ةدحو سيئر 3.2

 :ةيلمعلا .4
 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب يمقرلا ملاعلاا ةدحو موقت 4.1

  يمماصتلا جارخإ 4.1.1
 – نإ دكنيل – باستاو -بخيوت( يعاتمجلاا لصاوتلا لئاسو في جيوبخلاو شرنلا 4.1.2

  )بويتوي
  ةيملاعلاا تاردابلما ططخ ذيفنتو عضو 4.1.3
  فيارغ ويديفلاو فيارغوتوفلا ريوصتلا 4.1.4
  نيوبخكللإا عقولما ةيذغت 4.1.5
  ةفدهتسلما يرهامجلل نيوبخكللإا ديبرلا لئاسر 4.1.6
  يمركت لفح /يلماع ثدح /يعاتمجا جمانرب ةماقإ 4.1.7
  بويتوي برع شرابم ثب وأ نيلانوأ ةودن / ىقتلم ةكراشمو ةماقإ 4.1.8
  ءادلأا سايق تانابتساو يأرلا علاطتسا تايلمع 4.1.9

 
 :يمقرلا ملاعلاا ةدحوب ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
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 )1( مقر لودج

  يمقرلا ملاعلاا :ةدحولا / مسقلا

 ميماصتلا جارخإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 يمقرلا ملاعلاا ةدحو سيئر -

  يمصمت بلط جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

  تاءارجلإا

 

 

 :ةيلاتلا تاءارجلاا عابتإ تمي يمماصت بلطب ةرادلإاب ماسقلأا مايق دنع )أ
 تاقلاعلا ةدحول يمƠصمتلا نم فدهلا حرطو يمƠصمت بلط جذونم ةئبعت تمي .1

  ةماعلا
 هجارخإ ةيفيكو ƠƠسمقلا نم هملاتƠƠسا دعب ةدحولا في جذونملا ةƠƠشقانم تمت .2

 ةرادلإل ةيصربلا ةيوهلا ةئماوبم
  ةبسانلما روصلا وأ تانوقيلأا رايتخاو ىوتحلما ةباتك .3
 اهب صينلا ىوتحلما نم دكأتلاو اهتعجارمو يمصمتلل اهلاسرإ .4
 ةرادلإل ةفلتخلما لصاوتلا لئاسو لىع اهشرنو اهداتمعا .5
 عابتإ تمي ةيملاعلاا تلامحلاو تاردابلماب ةƠƠƠƠƠصاخلا يمماƠƠƠƠƠصتلا يزهجت دنع )ب

 :ةيلاتلا تاءارجلإا
 بولطلما ىوتحلما ةباتك تمي .1
 ةƠƠصاخلا لƠƠصاوتلا لئاƠƠسوو ةرادلإا راعƠƠشب يمماƠƠصتلا لييذتو سأر داتمعا .2

 اهب
 اƠƠهتاƠƠكاƠƠحم نكيم ةƠƠفلتخم يمماƠƠƠƠƠƠƠصتل راƠƠكفأ نع ثƠƠحبلل عقاولما ةƠƠعجارم .3

 ةردابلماب ةصاخ يمماصتب جورخلاو

  تاءارجلإا

 يمماƠƠƠƠصتلل ةبƠƠƠƠسانلما روƠƠƠƠصلا وأ تانوقيلأا رايتخا في مƠƠƠƠصملما ةدعاƠƠƠƠسم .4
 مصملما نم ةبولطلما ليصافتلا لماك ةباتكب تنيوبروب فلم في اهعضوو

 ءاطخلأا نم يمماƠƠƠƠصتلا ولخ نم دكأتلاو اهتعجارم ثم مƠƠƠƠصمملل اهلاƠƠƠƠسرإ .5
 ىوتحملل يمماصتلا ةبسانمو ةيوحنلاو ةيئلاملإا

 ماعلا فشرلما لبق نم اهداتمعا .6
 ةرادلإل ةفلتخلما لصاوتلا لئاسو لىع جيوبخلاو شرنلا .7
 تابƠƠƠƠسانلماو مايلأاب( ةفلتخلما تابƠƠƠƠسانلماب ةقلعتلما يمماƠƠƠƠصتلا يزهجت دنع )ج

 وأ فيلكت /يمركتلا / تاƠيقبخلا / تاƠئنهتلا / ةƠينطولاو ةƠينيدƠلاو ةƠيلماƠعلا
 ةƠƠعماƠƠجلاƠƠب اƠƠيلعلا تاداƠƠيقلا ةƠƠئنهت /فيلكت ءاƠƠهتنا وأ فيلكت دƠƠيدƠƠجت
 :ةيلاتلا تاءارجلإا عابتإ تمي اهيرغو

 صخي اƠيمف ةƠنƠƠƠƠƠƠس لƠك ةددƠحلما تاƠعوƠƠƠƠƠƠضوملل اƠعبت يمماƠƠƠƠƠƠصتلا يزهجت تمي .1
  اهليعفتب ىرقلا مأ ةعماج موقت تيلا تابسانلما

 ةرادلإل ةيƠƠƠƠصربلا ةيوهلا لىع ةدتمعلما بلاوقلل اعبت يمماƠƠƠƠصتلا يزهجت تمي .2
 تابسانلماو صخي ايمف
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  يمصمتلل بسانلما بلاقلل اعبت ددحم ىوتحم داتمعا تمي .3
 ءاطخلأا نم يمماƠƠƠƠصتلا ولخ نم دكأتلاو اهتعجارم ثم مƠƠƠƠصمملل اهلاƠƠƠƠسرإ .4

  ىوتحملل يمماصتلا ةبسانمو ةيوحنلاو ةيئلاملإا
  ماعلا فشرلما لبق نم اهداتمعا .5
 ةرادلإل ةفلتخلما لصاوتلا لئاسو لىع جيوبخلاو شرنلا .6
 قلاغلاا -

 

 

 )2( مقر لودج

  يمقرلا ملاعلاا :ةدحولا / مسقلا

 – نإ دكنيل – باستاو -رتيوت( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف جيورتلاو رشنلا :ةسايسلا

 )بويتوي

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 يمقرلا ملاعلاا ةدحو سيئر -

  - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 ةƠطخلا في تارداƠبلما تاƠقاƠطب بƠƠƠƠƠƠسح صƠƠƠƠƠƠصختلماو ماƠعلا ىوتحلما ةƠلودƠج .1
 ةرادلإل ةينهذلا ةروصلا ينسحتل ةيجيتابخسلاا

  روهمجلا بذجل ةفلتخلما ىوتحلما بيلاسأ رايتخا .2
 ةغايصلا ةباتك دنع يعادبلإا ىوتحلما داتمعا .3
 ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما لبق نم اهداتمعا .4
 ةاƠƠعارمو ةƠƠيوحنلاو ةƠƠيئلاملإا ءاƠƠطخلأا نم ةƠƠغاƠƠيƠƠƠƠƠƠصلا ولخ نم دƠƠكأƠƠتلا .5

  يمقبخلا تاملاع
  باستاولا تاعومجم في شرنلا دنع ةتماخو ةمدقم داتمعا .6
 بخيوت في هƠباونو ةرادلإا لىع ماƠعلا فƠƠƠƠƠƠشرلما باƠƠƠƠƠƠسحل )تاƠقاƠت( عƠƠƠƠƠƠضو .7

 ةƠعماƠجلا ةƠلاƠكوك ةدƠيرغتلا ىوتحبم ةƠطبترلما تاƠباƠƠƠƠƠƠسحلا مهأ كƠلذƠكو
 ةعماجلاب يملاعلاا زكرلماو ةييملعتلا نوؤشلل

 لىع ثƠيدƠحت – ةدƠيرغت لƠكل ةƠيعاƠتمجلاا تلاعاƠفتلاو لƠيعفلا دودر ةƠبقارم .8
 بويتويلا في تادهاشلما ددع – نإ دكنيل

 قلاغلاا .9
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 )3( مقر لودج

 يمقرلا ملاعلاا :ةدحولا / مسقلا

 ةيملاعلاا تاردابملا ططخ ذيفنتو عضو :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 يمقرلا ملاعلاا ةدحو سيئر -

 يمصمت بلط جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 اهنم يعماجلا عتمجلما تاجايتحاو ةرادلإل لياحلا عضولا ةسارد .1
 عƠƠضوو ملاعلااو ةماعلا تلاعلا ةدحو قيرف عم نيهذلا فƠƠصعلا ليعفت .2

  روهمجلا فدهتست ةيملاعا تاردابمو تلامح ذيفنتل راكفأ
 اƠهذƠيفنت ةƠيفيكو ةركفلا حرطل ينينعلما ماƠƠƠƠƠƠسقلأا ءاƠƠƠƠƠƠسؤر عم عاƠتمجلاا .3

  ةبولطلما تامولعلماب ةدحولا ديوزتو
 ةيملاعلاا ةيجيتابخƠƠƠƠƠسلاا رايتخا دعب يƠƠƠƠƠصربلاو ƠƠƠƠƠصينلا ىوتحلما يزهجت .4

 ةبسانلما
  مصمملل اهلاسرإ .5
  يمماصتلل ةعجارلما .6
 اهشرن فدهتسلما روصلاو ةردابلما برخ يزهجت .7
 ةردابلما لماكل ماعلا فشرلما لبق نم لماكلا داتمعلاا .8
 ةرادلإل ةفلتخلما لصاوتلا لئاسو لىع جيوبخلاو شرنلا .9

 ةردابلما برخب ةيرابخلإا فحƠصلاو ةعماجلاب يملاعلاا زكرلما ديوزت .10
 جيوبخلاو شرنلا ةدايزل
 ةرادلإل نيوبخكللإا عقولما لىع ةلماك ةردابلما عضو .11
 عƠقوƠلما في ةروƠƠƠƠƠƠشنƠلما راƠƠƠبƠخلأا قƠيƠثوƠت تمƠي ةƠƠƠلƠمƠحƠلا ءاƠƠƠهƠتƠنا دƠƠƠعƠب .12
 ةرادلإل نيوبخكللإا
 ةرادلإل ةيجراخلاو ةيلخادلا يرهامجلل لعفلا دودر ةبقارم .13
 قلاغلاا .14
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 )4( مقر لودج

  يمقرلا ملاعلاا :ةدحولا / مسقلا

 يفارغ ويديفلاو يفارغوتوفلا ريوصتلا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
  يمقرلا ملاعلاا ةدحو سيئر -

 ريوصت قيثوت - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 :نياديلما ريرقتلا )أ
 ةفرعلم ةيƠƠƠساردلا لوƠƠƠصفلا ƠƠƠسمقو ةنايƠƠƠصلا زكرم سيئر عم عاتمجلاا تمي .1

  ريوصت قيثوت جذونم ةئبعتو ةيناديلما لامعلأا ةلودج
  عرفلا وأ رقلما رايتخاو نياديم لمع لك نم فدهلا ديدحت .2
  روصَلما نياديلما ريرقتلا قيثوتل روصلما جورخ .3
 روصلا لضفأ رايتخلا ملاعلااو ةماعلا تاقلاعلا ةدحو عاتمجا .4
  ةيناديلما ريراقتلا جارخلإ يروصت يمصمت عضو .5
 ءاƠƠƠƠƠƠسؤر لƠبق نم اƠهقيثوت دƠعب ماƠقرلأاو تاƠمولعلماƠب ىوتحلما ينƠƠƠƠƠƠضمت .6

 ينينعلما ينينفلا وأ ماسقلأا
  اهتعجارمو يمصمتلل اهلاسرإ .7
 ةرادلإل ةفلتخلما لصاوتلا لئاسو لىع اهشرنو اهداتمعا .8
  :storytelling ريوصت )ب
 40 في ةيريوƠƠƠصت راكفأ ةƠƠƠشقانلم ملاعلااو ةماعلا تاقلاعلا ةدحو عاتمجا .1

 ةيناث
   ةدحولا قيرفل يعادبلإا سحلا ةيذغتل ةيئرلما ةلثملأا ضعب ةدهاشم .2
  اهذيفنت نكيم تاحبخقم عضو .3
 ةفدهتسلما دهاشلما تاطاقتلاو ويرانيسلا ةباتك .4
  ريوطتلل ماعلا فشرلما عم ةركفلا ةشقانم .5
 ةئبعتو ويديفلا في روهظلاب ينينعلما صاخƠƠƠƠƠƠشلأاو ناكلماو تقولا ديدحت .6

 ريوصت قيثوت جذونم
  روصلما لبق نم جارخلإاو ريوصتلا .7
  ةدحولا ةسيئر لبق نم داتمعلال ةعباتلماو ةعجارلما .8
 داتمعلاا دعب يجيوبخلا صنلا ةباتك .9

  ماعلا فشرلما لبق نم ئياهنلا داتمعلاا .10
 ةرادلإل ةفلتخلما لصاوتلا لئاسو لىع جيوبخلاو شرنلا .11
 :ةدقاعتلما تاكشرلا نم عيراشلما تاهويديف ملاتسا ريوصت )ج
 ةيفابخحا ويديف ةخƠƠƠسن ملاتƠƠƠسلا ةدقاعتلما تاكƠƠƠشرلا عم لƠƠƠصاوتلا تمي .1

 ةعماجلاب ةزجنلما لامعلأل
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  تاطقللا جارخإ ةداعإو ملاعلااو ةماعلا تاقلاعلا ةدحو قيرف عاتمجا .2
 عتمجلما مامأ ةيزمم ةيملاعا ةروƠصب ةرادلإا زاربلإ بƠسانلما ىوتحلما ةباتك .3

 يعماجلا
  ماعلا فشرلما عم ويديفلا نم ةيرخلأا ةخسنلا داتمعاو ةعجارلما .4
 روهمجلا لىع ضرعلا لبق يجيوبخلا صنلا ةباتك .5
 ةرادلإل ةفلتخلما لصاوتلا لئاسو لىع جيوبخلاو شرنلا .6
 :كيفارج نشولما جارخإ .7
  ةرادلإاب ماسقلأا ءاسؤر عم عاتمجلاا .8
  سمق لك اهمدقي تيلا تامدخلا ةعجارم .9

 لضفلأا رايتخلا سمق لكب صاخلا ويرانيسلا نم خسن ةباتك .10
  تيوصلا ليجستلل ويرانيسلا لاسرإ .11
  كييفارجلا يمصمتلل ويرانيسلا لاسرإ .12
  ءاطخلأا نم هولخ نم دكأتلل هتعجارمو كيفارج نشولما ملاتسا .13
  هتبئانو ةرادلإا لىع ماعلا فشرملل كيفارج نشولما لاسرإ .14
  تدجو نإ ةبولطلما تلايدعتلاو تاقيلعتلا ةباتك .15
  سمق لكل ةيملاعلاا تاردابلما في هنم ةدافتسلال كيفارج نشولما ةلودج .16
 ددحلما تقولا في جيوبخلاو شرنلا .17
 قلاغلاا .18
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 )5( مقر لودج

 يمقرلا ملاعلاا :ةدحولا / مسقلا

 ينورتكللإا عقوملا ةيذغت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
  يمقرلا ملاعلاا ةدحو سيئر -

  - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 لىع شرنلل ةردابم لكل صصخلما ىوتحلماب ةينقتلا ةدحو سيئر ديوزت تمي .1
  عقولما

 ةحفصلا لىع اهعضوو ةردابم لكل ةديدج تارناب ثادحتسا تمي .2
 عقوملل ةيسيئرلا

 ةرادلإا نع ئيارثإ ىوتحم عضول ةديدج تابيوبت ثادحتسا تمي .3
  اهتازاجنإو

 ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما لبق نم تاردابلماب صاخ يرغلا ىوتحلما داتمعا .4
 ريوطتلل

  عقولما في اهجاردإو ةرادلإا نع ةديدجلا رابخلأا ةغايص تمي .5
 وأ ةروصلما ريراقتلا ةلسلس وأ روصلا نم ئيرلما ىوتحلماب عقولما ةيذغت تمي .6

 ةدحولا لبق نم ةجرخلما ةيناديلما لامعلأا ريراقت
 قلاغلاا .7
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 )6( مقر لودج

  يمقرلا ملاعلاا :ةدحولا / مسقلا

 ةفدهتسملا ريهامجلل ينورتكللإا ديربلا لئاسر :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 يمقرلا ملاعلاا ةدحو سيئر -

  - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 :ليخادلا روهمجلا )أ
 اهليعفت دارلماو ةيلماعلا وأ ةينطولاو ةينيدلا تابƠƠسانلما ةلودج ديدحت تمي .1

 ةدحولا في
 لاƠƠƠƠƠƠسرلإا خيراƠتو ƠƠƠƠƠƠصينلا ىوتحلما لىع لƠتمƠƠƠƠƠƠشيو ددƠحلما جذونملا ةƠئبعت .2

 ةبوغرلما روصلاو فدهتسلما
 ةرادلإاب ةينقتلا ةدحو سيئرل لييملإا لىع اهلاسرإ .3
  ينبوسنملل لاسرلإا .4
 :يجراخلا روهمجلا )ب
 ةعماجلا ىوتسم لىع اهليعفت دارلماو تاردابلما ةلودج ديدحت تمي .1
 لاƠƠƠƠƠƠسرلإا خيراƠتو ƠƠƠƠƠƠصينلا ىوتحلما لىع لƠتمƠƠƠƠƠƠشيو ددƠحلما جذونملا ةƠئبعت .2

 ةلاسرلل ينلبقتسلما ديدحتو ةقفرلما ةيئرلما تافللما وأ روصلاو فدهتسلما
 ةرادلإاب ةينقتلا ةدحو سيئرل لييملإا لىع اهلاسرإ .3
  ريوطتلل ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما لبق نم اهداتمعا .4
 "لسار" للاخ نم شرنلا .5
 :ةرادلإل ةيرهشلا ةيديبرلا ةشرنلا )ج
 رهƠƠƠش لك للاخ اهرابخأو ةرادلإا تازاجنإ زربلأ ةددحم نيوانع عƠƠƠضو تمي .1

 يدلايم
  يرصقلاو بسانلماو بذاجلا صينلا ىوتحلما رايتخا .2
  ةتفللما روصلا رايتخا .3
  ةلاسرلل نولبقتسلماو لاسرلإا خيرات ديدحت .4
 ةيديبرلا ةشرنلا جارخلإ دحولما بلاقلا رايتخا .5
 ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما لبق نم اهداتمعا .6
 ةرادلإاب ةينقتلا ةدحو لبق نم  "لسار" للاخ نم شرنلا .7
 قلاغلاا -
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 )7( مقر لودج

 يمقرلا ملاعلاا :ةدحولا / مسقلا

 ميركت لفح /يملاع ثدح /يعامتجا جمانرب ةماقإ  :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 يمقرلا ملاعلاا ةدحو سيئر -

  يمصمت بلط جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 ةعباتتلماو ةرادلإا ىدل ةمهلما تابƠسانلماو مايلأا خيراوت ةلودج داتمعا تمي .1
  ةعماجلا عم

 في اƠهتƠƠƠƠƠƠشقاƠنمو راƠكفلأا حرطل ملاعلااو ةƠماƠعلا تاƠقلاعلا ةدƠحو عاƠتمجا .2
 نيهذلا فصعلا ةسلج

 بولطلما لفحلا وأ ةبسانملل جيوبخلا في ءاكذ قرطلا ثركأو لهسأ رايتخا .3
 ةيفيك -اهليعفتو ةبسانلما نم فدهلا :لىع لتمشي لماكتم فلم يزهجت .4

 ثدحلل جيوبخلل ةبسانلما تاونقلاو بيلاسلأا رايتخا -اهليعفت
 ينفدهتسلما ينبوسنملل ريدقتلاو ركشلا تاداهش يزهجت .5
  ماعلا فشرلما لبق نم داتمعلال فللما حرط .6
  ئيرلماو صينلا ىوتحلما يزهجت .7
  يمصمتلل هلاسرإ .8
  تامولعلما نم دكأتلاو ةعجارلما .9

  روصلاب ثدحلا قيثوت .10
 ةفلتخلما لƠƠصاوتلا لئاƠƠسو في ةكراƠƠشلماو ƠƠشرنلل ةئملام روƠƠصلا ثركأ رايتخا .11
 ةرادلإل

 قلاغلاا .12
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 )8( مقر لودج

 يمقرلا ملاعلاا :ةدحولا / مسقلا

 بويتوي ربع رشابم ثب وأ نيلانوأ ةودن / ىقتلم ةكراشمو ةماقإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 يمقرلا ملاعلاا ةدحو سيئر -

  يمصمت بلط جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 شرابم ثب وأ ىقتلم ةماقإ .1
  ىقتللما وأ ةودنلا عوضوم ديدحت .2
 ءاقللا فويضو تايصخشلا عم يسمرلا لصاوتلا .3
 ءاقللإل ةفدهتƠƠƠƠƠƠسلما تايƠƠƠƠƠƠصخƠƠƠƠƠƠشلا لىع لتمƠƠƠƠƠƠشي لماكتم فلم يزهجت .4

  ةعماجلا جراخ وأ لخاد نم ةكراشلما تاهجلاو ضرعلاو
  ةيصخش لكل ىوتحلما داتمعا .5
 ةƠƠƠƠƠƠصاخلا ةيƠƠƠƠƠƠصربلا ةيوهلل اعبت ةدحوم ةروƠƠƠƠƠƠصب هجورخل ضرعلا يزهجت .6

 ةرادلإاب
  تاقولأاب ىقتللما جمانرب داتمعا .7
  اهدوجو لاح في ةبولطلما يمماصتلا يزهجت .8
  ماعلا فشرلما لبق نم ةلماك ةودنلا – ىقتللما داتمعا .9

 فدهتسلما نلاعلإل جيوبخلاو شرنلا .10
 روهمجلا تاهاجتا ةفرعلم لعفلا دودر ةبقارم .11
 يفيرعت ىقتلم في ةكراشم .12
  ةرادلإل يفيرعتلا فللما يزهجت .13
  ريوطتلل ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما لبق نم يفيرعتلا فللما داتمعا .14
  ةرادلإل ئيرلماو صينلا ىوتحلما يزهجت .15
  اهتعجارمو مصمملل ةبولطلما يمماصتلا لاسرإ .16
 اهلامعأو ةرادلإا تازاجنلإ ضرع يزهجت .17
  ماعلا فشرلما لبق نم داتمعلاا .18
 بوني نم وأ ماعلا فƠƠƠشرلما( ةرادلإا نع فرعت تيلا ةيƠƠƠصخƠƠƠشلا رايتخا .19

 )هنع
  روصب ءاقللا قيثوت .20
 ةرادلإا لصاوت لئاسو لىع لوادتلاو شرنلل روصلا لضفأ رايتخا  .21
 ةيعاتمجلاا تلاعافتلا ةبقارم .22
 قلاغلاا .23
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 )9( مقر لودج

 يمقرلا ملاعلاا :ةدحولا / مسقلا

 ءادلأا سايق تانابتساو يأرلا علاطتسا تايلمع :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 يمقرلا ملاعلاا ةدحو سيئر -

  - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 سايقلا ءارجإ نم ةفدهتسلما ماسقلأا ديدحت .1
 تاƠمولعلماƠب ةداتزƠƠƠƠƠƠسلال ملاعلااو ةƠماƠعلا تاƠقلاعلا ةدƠحو عم عاƠتمجلاا .2

  ةيرهشلا تاءاصحلإاو ماقرلأاب ةلوشملما
  يأر علاطتسا ةلئسأو ءادأ سايق ةنابتسا جذونم يزهجت .3
 ملاعلااو ةماعلا تاقلاعلا ةدحو عم لوادتلاو ةشقانملل اهضرع .4
 تلايدعتلا عضول ماعلا فشرلما لبق نم اهتعجارم .5
  ماعلا فشرلما لبق نم داتمعلاا .6
  ةددحلما ةيملاعلاا لئاسولا لىع فدهتسلما جيوبخلاو شرنلا .7
  ةيعاتمجلاا تلاعافتلاو لعفلا دودر ةبقارم .8
  ءادلأا سايقل جئاتنلا ةسارد .9

 في اƠƠƠهليعفتل جئاƠƠƠتنلا للاخ نم ةدƠƠƠيدƠƠƠج راƠƠƠكفأو تاƠƠƠحابخقاƠƠƠب جورخلا .10
 ةمداقلا تاعلاطتسلاا
 قلاغلاا .11
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 :يمقرلا ملاعلاا ةدحوب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت -4.3

 

ڛڤکڝڙ ڮڶڠ ڡڬڸڿڸ ڻڦڨڡ ڝجمحڰحمىڷ ڝڶکڳتخى!

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڝIJڻڡ ڝڶڮڞڶڟڡ ڞڢڰڟڜڡ ڸڸڻڨڤ 
ڮڶڠ ڡڬڸڿڸ ڻڮکڦ ڝڶڻڨڲ ڷڹ 

ڝڶڢڬڸڿڸ  ڻTکڪڞڶڻ ڶڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ 
ڝڶڰڞڷڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڞڸڹڞڳګڡ 
ڝڶڹڸڻڨڤ ڟڰڨ ڝڪڢحمىڷڻ ڷڹ ڝڶڳڪڸ 

ڻڴڿڲڿڡ ڛڧکڝڤڻ 

ڸڸڻڨڤ ڮڶڠ 
ڡڬڸڿڸ

ھڳڻڷ ڝقمحڻگڲ ڝa`ڢڬ ڨڧڷ ڝڶڻڦڨڡ 
ڞڴڢڞڞڡ ڝhaڢڻڼ ڻڝڧڢڿڞک ڝسمحھڳڻڸڞڡ ښڻ 

ڝڶڬڻک ڝقمحڹڞڪڟڡ 

ڟڰڨ ڝسممڸتعڞڙ ڷڹ ڝڶڢڬڸڿڸ ڝقمحڟڨڜۀ ڡڳڻڷ 
ڝڶڻڦڨڡ ڞڛکڪڞڵ ڝڶڢڬڸڿڸ ڶInڻڡ 

ڝڶڮڞڶڟڡ قمحکڝڤڰتعڞ ڻڝڶڢښڴڨ ڷڹ ڝhaڢڻڼ 
ڝڶڹـsِ! زعڞ

ڡڸ ڛڰڢڸڞڨ 
ڝڶڢڬڸڿڸشر

جمح

ڝڰڢڸڞڨ ڝڶڢڬڸڿڸ ڷڹ ڝIJڻڡ ڝڶڮڞڶڟڡ 
ڻڝسممڨڝکڡ ڝڶڰڶڿڞ 

ڹڰڸ

ڹګک ڝڶڢڬڸڿڸ ڰلأڽ ڻڪڞڜڷ ڝڶڢڻڝڬڷ 
ڝa`ڢڶڲڡ ڶسممڨڝکڡ
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ھڻڡڿڻڞ ڶڿڹڴڨ ڛڸ  ڻڝڢڪڞڞ  ڡڻھسخىأڛڤکڝڙ ڝڶڹګک <ۀ ڦڪڞڞڞڡ ڝڶڢڻڝڬڷ ڝجمحڤڢڸڞنۀ ڶسممڨڝکڡ  ڻڦڨڡ ڝجمحڰحمىڷ ڝڶکڳتخى! 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ 
ڞڥڨڻڶڡ ڝ[\ڢڻڼ ڝڶڰڞڷ ڻڝقمحڢڧڬڬ ڦڪڠ 
ڞڮڞڳڞڡ ڝقمحڟڞڨکڝڡ <ۀ ڝabڮڡ ڝجمحڪسخىأڝڡڿڥڿڡ 

ڶڢڦڪضحيڸ ڝڶڬڻکڡ ڝڶڨںڹڿڡ ڶسممڨڝکڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڞڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ 
ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ ڞڞڧڢڿڞک ښڪڞڶڿڠ 

ڝ[\ڢڻڼ ڝ[aڢڶڲڡ pbڨڞ ڝpbڸڻڻک ڷڰ 
ڷکڝڰڞڡ ڛڰڢڸڞڨ ڝ[\ڢڻڼ ڝسممڞڨڝنۀ ڰڹڨ 

ڴڢڞڞڡ ڝڶڬڿڞڱڡ

ڝڶڢښڴڨ ڷڹ ڧڶڻ ڝڶڬڿڞڱڡ ڷڹ ڝسمحڧڮڞڙ 
ڝسممڷحمىڜڿڡ ڻڝڶڹڦڻھڡ ڻڷکڝڰڞڡ ڰحمىڷڞڡ 

ڝڶسخىأڳڿڸ 

ڛکڪڞڵ ڝ[\ڢڻڼ  ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ ڰلأڽ 
ڝسممڨڝکڡ ڶڶڸکڝڤڰڡ ڻڝسممڰڢڸڞڨ

ڝڰڢڸڞڨ ڷڳڨڷڡ 
ڻڧڞڡڸڡ ڰڹڨ ڝڶڹګک 

<ۀ ڷڥڸڻڰڞڡ 
ڝڶڻڝڢڪڞڞ 

ڷکڝڳڟڡ کڨڻڨ ڝڶڲڰڿڷ ڻڝڶڢڲڞڰحمىڡ 
ڡڦڨھڤ ڰلأڽ  ڝجمحڤڢڸڞڰڿڡ ڶڵڷ ڢڱکھڨڡ 

ڰڨڨ ڝقمحګڞںڨڝڡ <ۀ ڝڶڿڻڡڿڻڞ ڶڿڹڴڨ ڛڸ 

ڡڸ ڝسممڰڢڸڞڨشر

جمح

ڡڦڨھڨ ڻڪڿڶڡ ڝڶڢڻڝڬڷ ڝقمحڹڞڪڟڡ ڻڡڥڻضحيؤ 
ڝ[\ڢڻڼ ڞڹڞڙ ڰڶتعڞ

ڹڰڸ

ڻڝڢڪڞڞ

b\ڪڞڞ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ ڡڞڳڞڡڻڭڰ 
ڰلأڽ ڝسممڨڝکڡ ڻڸڻڝڞڻ <ۀ ڡڻھسخىأ ڻڴڨڶڵ ښںڸ 
ڝb\ڪڞڞڞڡ ڝقمحکڡڟڮڡ ڞڸڦڢڻڼ ڝڶڢڱکھڨڡ 
ڴڻڴڞڶڡ ڝpbڞڷڰڡ ڶڶګڛڻڸ ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ 

ڻڝقمحکڴک ڝجمحڰحمىڷۀ ڞڞpbڞڷڰڡ

ڡڻھسخىأ

ڰڸڷ ڝسممڰڨڝڨڝڡ 
ڝقمحڹڞڪڟڡ ڶڶڿڻڡڿڻڞ 

ڶڿڹڴڨ ڛڸ  

ڶڿڹڴڨ ڛڸ ھڻڡڿڻڞ 

ڡڦڶڿڷ کڨڻڨ ڝڶڲڰڷ
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.ڛڤکڝڙ ڷڟڞڨکڡ ڝڰحمىڷڿڡ ڻڦڨڡ ڝجمحڰحمىڷ ڝڶکڳتخى! 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ 
ڞڨکڝڪڡ ڝڶڻڭڰ ڝIJڞلآۀ ڶسممڨڝکڡ 

ڻڝڦڢڿڞڤڞڡ ڝQSڢڸڰ ڝQJڞڷنۀ ڷتعڞ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڞڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ 
ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ ڟڰڳڨ ڤڶڪڞڡ ڝڶڰڬڲ 

ڝڶڨں[! 
ڻڻڭڰ ښڲڵڞک ڶڢڹڲڿڨ ڦڸحمىڡ ڻڷڟڞڨکڝڡ 

ڝڰحمىڷڿڡ ڢڪتعڨڲ ڝQJڸڻڻک 

ڡڳکھک ڝڶڨکڝڪڡ

ھڳڻڷ ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڞڞجمحڤڢڸڞڰ ڷڰ کښڪڞڙ 
ڝسمحڳڪڞڷ ڝقمحڰڹڿضحيڸ ڶڮکڦ ڝڶڲڴکڡ ڻڴڿڲڿڡ 
ڡڹڲڿڨںڞ ڻڡکڻھڨ ڝڶڻڦڨڡ ڞڞقمحڰڶڻڷڞڡ 

ڝقمحڮڶڻڟڡ 

ڝڶڢڬڸڿڸ 
ڷڹڞڪڠشر

ڡڥڻضحيؤ ڧجمىأ ڝقمحڟڞڨکڡ ڻڝڶڬڻک ڝقمحڪتعڨڲ 
ڹڰڸڹګکںڞ

ڛکڪڞڵ ڴڞڷڷ ڝقمحڟڞڨکڡ ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ 
ڶسممڰڢڸڞڨ

ڷڧکڤڞڡ ڤڶڪڡ 
ڝڶڰڬڲ ڝڶڨں[!

ھڳڻڷ ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڞڢڥڻضحيؤ ڝISڢڻڼ 
ڝڶڹـِ�! ڻڝڶڟڬکڽ ڟڰڨ ڝڧڢڿڞک 

ڝجمحڪسخىأڝڡڿڥڿڡ ڝجمحڰحمىڷڿڡ ڝقمحڹڞڪڟڡ
ڛکڪڞڵ ڝISڢڻڼ ڶڶڸڬڸڸ

جمح

ڛڰڢڸڞڨ ڝقمحڟڞڨکڡ

جمح

ڝڶڹګک ڻڝڶسخىأڻھڥ ڰلأڽ ڻڪڞڜڷ 
ڹڰڸڝڶڢڻڝڬڷ ڝ�Sڢڶڲڡ ڶسممڨڝکڡ

ڡکڻھڨ ڝقمحکڴک ڝجمحڰحمىڷۀ ڞڞQJڞڷڰڡ 
ڻڝڶ�Iڲ ڝسممڧڟڞکھڡ ڞڧجمىأ 

ڝقمحڟڞڨکڡ ڶکھڞڨڡ ڝڶڹګک ڻڝڶسخىأڻھڥ

ڻڭڰ ڝقمحڟڞڨکڡ ڴڞڷڶڡ ڰلأڽ 
ڝقمحڻڳڰ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ ڶسممڨڝکڡ

ڟڰڨ ڝڸتعڞڙ ڝIJڸڶڡ ھڢڸ ڡڻڣڿڳ ڝسمحڧڟڞک 
ڝقمحڹګڻکڡ �ۀ ڝقمحڻڳڰ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ 

ڶسممڨڝکڡ

ڷکڝڳڟڡ کڨڻڨ ڝڶڲڰڷ ڶ�Qڸڞںضحيأ 
ڝڶڨڝڧڶڿڡ ڻڝ�Jڞکڤڿڡ ڶسممڨڝکڡ

ڡڦڶڿڷ کڨڻڨ 
ڝڶڨکڻڪ ڝڶڲڰڷ 

ڝقمحڪڢڲڞڨڡ
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ڛڤکڝڙ ڡڬڻھک ڝڶڢڳکھک ڝقمحڿڨڝڹۀ ڻڦڨڡ ڝجمحڰحمىڷ ڝڶکڳتخى!

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڢڸ ڝجمحڤڢڸڞڰ ڷڰ کڜڿڪ ڷکڴک ڝڶڬڿڞڸڡ 
ڻڳڪڸ ڝڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ قمحڰکڲڡ 

ڤڨڻڶڡ ڝسمحڰڸڞڵ ڝقمحڿڨڝڸڿڡ ڻڢڰڟڜڡ ڸڸڻڨڤ 
ڡڻڣڿڳ ڡڬڻھک

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڢڸ ڡڦڨھڨ ڝڶڻڨڲ ڷڹ ڴڷ ڰڸڷ ڷڿڨڝڹۀ 
ڻڝڧڢڿڞک ڝقمحڳک ښڻ ڝڶڲکڰ 

ڸڸڻڨڤ ڡڻڣڿڳ 
ڡڬڻھک

ھڳڻڷ ڷڪڛڻڵ ڝڶڻڦڨڡ ڞڢڵڶڿڲ ڷڬڻک 
ڝڶڻڦڨڡ ڞڞijکڻڤ ڶڢڻڣڿڳ ڝڶڢڳکھک ڝقمحڿڨڝڹۀ 

ڝقمحڬڻک 

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ 
ڞڞسممڤڢڸڞڰ ڨڝڧڶڿڞ جمحڧڢڿڞک ښڲڭڷ ڝڶڬڻک 

ڡڸ ڛڰڢڸڞڨ 
ڝڶڢڬڸڿڸشر

ڝڰڢڸڞڨ ڝڶڢڳکھک ڷڹ ڝqjڻڡ ڝڶڮڞڶڟڡ 
ڻڝسممڨڝکڡ ڝڶڰڶڿڞ 

ڹڰڸ

ڹګک ڝڶڢڬڸڿڸ ڰلأڽ ڻڪڞڜڷ ڝڶڢڻڝڬڷ 
ڝiwڢڶڲڡ ڶسممڨڝکڡ

ڞکھڨ ڛڶڴسخىأڻڹۀ  
ڷڨڴکڡ ڡڵڶڿڲ

ھڳڻڷ ڷڪڛڻڵ ڝڶڻڦڨڡ ڞڻڭڰ ڡڬڸڿڸ 
ڡڬڻکڽ سممڧکڝڤ ڝڶڢڳڞکھک ڝقمحڿڨڝڸڿڡ 

ھڳڻڷ ڝقمحڻگڲ ڝiwڢڬ ڞڢڭڸضحيڸ 
ڝ�wڢڻڼ ڞڞقمحڰڶڻڷڞڡ ڻڝسمحکڳڞڷ ڟڰڨ 
ڡڻڣڿڳڻڞ ڷڹ ڳڟڷ کښڪڞڙ ڝسمحڳڪڞڷ ښڻ 

ڝڶڲڹڿضحيڸ ڝقمحڰڹڿضحيڸ

ڛکڪڞڵ ڝ�wڢڻڼ ڶڳڪڸ ڝڶڢڬڸڿڸ 
ڶڶڸکڝڤڰڡ

جمح
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.ڛڤکڝڙ ڢڱڨھڡ ڻڷڢڞڟڰڡ ڡڦڨھڣڞڡ ڝقمحڻڳڰ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ ڻڦڨڡ ڝجمحڰحمىڷ ڝڶکڳتخى! 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڢڸ ڡکڻھڨ کڜڿڪ ڻڦڨڡ ڝڶڢڳڹڿڡ ڞڞQRڢڻڼ 
ڝeRڬڬ ڶڵڷ ڷڟڞڨکڡ ڶڶڹګک ڰلأڽ ڝقمحڻڳڰ 

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ ڝقمحڻگڲ ڝقمحڪڛڻڵ ڞڻڦڨڡ 
ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ ڞڞڪڢڦڨڝڣ 
ڞڞڸکڝڡ ڤڨھڨڡ ڶڵڷ ڷڟڞڨکڡ ڻڻڭڰڻڞ ڰلأڽ 

ڝڶڬڲڦڡ ڝڶکڜڿڪڿڡ ڶڶڸڻڳڰ

ھڳڻڷ ڝقمحڻگڲ ڝقمحڪڛڻڵ ڞڻڦڨڡ 
ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ ڞڞڪڢڦڨڝڣ 
ڡڟڻھڟڞڡ ڤڨھڨڡ ڶڻڭڰ ڷڦڢڻڼ ڛڣکڝڜۀ 

ڰڹ ڝسممڨڝکڡ ڻxڸڥڞکڝسعڞ 

ھڢڸ ڢڱڨھڡ ڝقمحڻڳڰ ڞڞQRڢڻڼ ڝقمحکڜۀ ڷڹ 
ڝڶڬڻک ښڻ ڪڶڪڶڡ ڝڶڢڳڞکھک ڝقمحڬڻکڡ ښڻ 
ڡڳڞکھک ڝسمحڰڸڞڵ ڝقمحڿڨڝڸڿڡ ڝeRکڤڡ ڷڹ 

ڳڟڷ ڷڬڻک ڝڶڻڦڨڡ

ڝQRڢڻڼ ڝڶڹـِ|!

ھڥڠ ښڸ ھڢڸ ڝڰڢڸڞڨ ڝQRڢڻڼ ڝڶڱضحيأ 
ڧڞڬ ڞڞقمحڟڞڨکڝڡ ڷڹ ڳڟڷ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ 

ڰلأڽ ڝسممڨڝکڡ ڶڶڢڮڻھک

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰڞڶڸ  
ڞڬڿڞڱڡ ڝسمحڧڟڞک ڝ��ڨھڨڡ ڰڹ ڝسممڨڝکڡ 

ڻxڨکڝڤڻڞ �ۀ ڝقمحڻڳڰ 
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.ڛڤکڝڙ کڪڞڜڷ ڝڶجمىأھڨ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ ڶ67ڸڻڻک ڝڶڨڝڧلأۀ  ڻڦڨڡ ڝجمحڰحمىڷ ڝڶکڳتخى! 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ 
ڞڥڨڻڶڡ ڝقمحڹڞڪڟڞڡ ڝڶڨھڹڿڡ ڻڝڶڻڮڹڿڡ ښڻ 

ڝڶڰڞقمحڿڡ ڻڝقمحکڝڨ ڡڲڰڿڶڻڞ Yۀ ڝڶڻڦڨڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڢڰڟڜڡ ڝڶڹڸڻڨڤ ڝbcڨڨ ڻھګڢڸڷ ڰلأڽ 
ڝbcڢڻڼ ڝڶڹـiِ! ڻڡڞکھڧ ڝسممکڪڞڵ 
ڝقمحڪتعڨڲ ڻڝڶڬڻک ڝقمحکڱڻڟڡ

ڤڨڻڶڡ ڝسمحھڞڷ 
ڻڝقمحڹڞڪڟڞڡ ڝڶڻڞڷڡ

ڛکڪڞڶڻڞ ڰلأڽ ڝسممھڸڿڷ ښڻ ڝڶڢڿڸک ڶکڜڿڪ 
ڻڦڨڡ ڝڶڢڳڹڿڡ ڞڞسممڨڝکڡ

ڝڶجمىأھڨ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ ڝسممکڪڞڵ ڶڶڸڹڪڻڟضحيڸ 
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.ڛڤکڝڙ کڪڞڜڷ ڝڶجمىأھڨ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ ڶ89ڸڻڻک ڝ34ڞکغۀ  ڻڦڨڡ ڝجمحڰحمىڷ ڝڶکڳتخى! 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ 
ڞڥڨڻڶڡ ڝقمحڟڞڨکڝڡ ڝقمحکڝڨ ڡڲڰڿڶڻڞ ڰلأڽ 

ڷڪڢڻڼ ڝ84ڞڷڰڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڢڰڟڜڡ ڝڶڹڸڻڨڤ ڝbcڨڨ ڻھګڢڸڷ ڰلأڽ 
ڝbcڢڻڼ ڝڶڹـiِ! ڻڡڞکھڧ ڝسممکڪڞڵ 

ڝقمحڪتعڨڲ ڻڝڶڬڻک ښڻ ڝقمحڶڲڞڡ ڝقمحکڜڿڡ 
ڝقمحکڲڳڡ ڻڡڦڨھڨ ڝقمحڪڢڳڟڶضحيڸ ڶڶکڪڞڶڡ

ڤڨڻڶڡ ڝقمحڟڞڨکڝڡ

ڛکڪڞڶڻڞ ڰلأڽ ڝسممھڸڿڷ ښڻ ڝڶڢڿڸک ڶکڜڿڪ 
ڻڦڨڡ ڝڶڢڳڹڿڡ ڞڞسممڨڝکڡ

ڝسممکڪڞڵ ڶڶڲڜڡ ڝقمحڪتعڨڲڡ ڞڛڪڢڧڨڝڷ      
کڝڪڷ

ڝڶجمىأھڨ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ 

ڡڸ ڝسممڰڢڸڞڨشر

ڹڰڸ

ڝسممکڪڞڵ ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ ڶڶڢڮڻھک 
ڶڶڸکڝڤڰڡ ڻڝسممڰڢڸڞڨ

جمح
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.ڦڲڷ ڡڴکھڸ ڦڨڣ ڰڞقمحۀڛڤکڝڙ ڛڳڞڷڡ ڞکڸڞڷڥ ڝڤڢڸڞنۀ ڻڦڨڡ ڝجمحڰحمىڷ ڝڶکڳتخى! 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ 
ڞڞڶڢڹڪڿڳ ڷڰ ڛڨڝکڡ ڝSTڞڷڰڡ ڶڢڹڪڿڳ 

ڻڤڨڻڶڡ ڡڻڝکھڧ ڝسمحھڞڷ ڻڝقمحڹڞڪڟڞڡ ڝقمحڻڸڡ 
ڶڨڼ ڝسممڨڝکڡ ڻ^ڰڢڸڞڨںڞ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڞڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ 
ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ ڟڰڳڨ ڤڶڪڞڡ ڝڶڰڬڲ 

ڝڶڨںk! ڻڻڭڰ ښڲڵڞک ڻڷڹڞڳګتعڞ

ڤڨڻڶڡ ڝسمحھڞڷ 
ڻڝقمحڹڞڪڟڞڡ ڝڶڻڞڷڡ

ھڳڻڷ ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڞڞڧڢڿڞک ښڪڻڷ ڻښڴصحيأ 
ڝڶڮکڳ ڨڴڞڙ rۀ ڝڶسخىأڻھڥ ڶڶڸڹڞڪڟڡ ښڻ 

ڝwTڲڷ ڝقمحڮڶڻڞ

ڛکڪڞڵ ڴڞڷڷ ڝقمحڶڲ ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ 
ڶسممڰڢڸڞڨ

ڷڧکڤڞڡ ڤڶڪڡ 
!kڝڶڰڬڲ ڝڶڨں

ھڳڻڷ ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڞڢڥڻضحيؤ ڷڶڲ ڷڢڵڞڷڷ 
ڝڶڻڨڲ ڷڹ ڝقمحڹڞڪڟڡ ھګڢڸڷ ڰلأڽ
ڝڧڢڿڞک  ڴڿڲڿڡ ڡڲڰڿڶڻڞ ڻڡڲڰڿڶڻڞ

ڝسمحڪڞڶڿڠ ڻڝڶڳڹڻڝڡ ڝقمحڹڞڪڟڡ ڶڶسخىأڻھڥ 
ڶ�wڨڣ

ڡڥڻضحيؤ ګڻڞڨڝڡ ڝڶګڴک ڻڝڶڢڳڨھک 
ڶڶڸڹڪڻڟضحيڸ ڝقمحڪتعڨڲضحيڸ

ڡڥڻضحيؤ ڝ�wڢڻڼ ڝڶڹـِ�! ڻڝقمحکڜۀ ڻڷڹ ڣڸ ڛڰڢڸڞڨ ڝقمحڟڞڨکڡ
ڛکڪڞڶڻ ڶڶڢڬڸڿڸ ڹڰڸ

ڡڻڣڿڳ ڝwTڨڣ ڞڞڶڬڻک 
ڝڧڢڿڞک ښڴصحيأ ڝڶڬڻک ڷحمىڜڸڡ ڶڶڹګک 

ڻڝقمحګڞکڴڡ rۀ ڻڪڞڜڷ ڝڶڢڻڝڬڷ ڝ��ڢڶڲڡ 
ڶسممڨڝکڡ

ڷڶڲ ڝwTڨڣ

ګڻڞڨڝڡ ڝڶګڴک 
ڻڝڶڢڳڨھک

جمح

ڝقمحڰڶڻڷڞڡ 
ڪڶڿڸڡشر

ڹڰڸ

جمح
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.ڸڨڻڡ  ښڻڸحمىھڹ ښڻ ڞڤ ڷڟڞګک ڰجمىأ ھڻڡڿڻڞڛڤکڝڙ ڷڶڢڳڽ  ڻڦڨڡ ڝجمحڰحمىڷ ڝڶکڳتخى!

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ 
ڞڞڶڢڹڪڿڳ ڷڰ ڝNOڻڡ ڝقمحڰڹڿڡ ڞڞNOڞڷڰڡ 
ڶڢڦڨھڨ ڷڻڭڻڰ ڝڶڹڨڻڡ ښڻ ڝقمحڶڢڳڽ 

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڞڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ 
ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ ڞڞڶڢڻڝڬڷ ڝڶکڪتخى! ڷڰ 

ڝڶbcڬڿڞڡ ڻڭڿڻڲ ڝڶڶڳڞڙ

ھڳڻڷ ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڞڻڦڨڡ ڝڶڰحمىڳڞڡ 
ڝڶڰڞڷڡ ڻڝسممڰحمىڷ ڞڢڥڻضحيؤ ڷڶڲ ڷڢڵڞڷڷ 
ھګڢڸڷ ڰلأڽ ڝڶbcڬڿڞڡ ڝقمحڪتعڨڲڡ 

ڶسممڶڳڞڙ ڻڝڶڰکڭ ڻڝNOڻڞڡ ڝقمحګڞکڴڡ ڷڹ 
ڨڝڧڷ ښڻ ڧڞکڤ ڝNOڞڷڰڡ 

ڝڰڢڸڞڨ ڝvwڢڻڼ ڶڵڷ btڬڿڡ 

ڝڶڹڨڻڡ ڛکڪڞڵ ڝقمحڶڲ ڝڶڵڞڷڷ ڶڶڸڶڢڳڽ 
ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ ڶسممڰڢڸڞڨ

ڷڶڲ ڝvOڨڣ

ڡڥڻضحيؤ ڝڶڰکڭ bOکڻڤڻ ڞڬڻکڡ ڷڻڦڨڡ 
ڝڰڢڸڞڨ ڞکڸڞڷڥ ڝقمحڶڢڳڽ ڞڞسمحڻڳڞڡ ڡڟڰڞ ڶڶڻڻھڡ ڝڶڟڬکھڡ ڝbOڞڬڡ ڞڞسممڨڝکڡ

ںڷ ںڹڞڴ 
ڡڬڞڷڿڸشر

ڡڥڻضحيؤ ڝڶڢڬڞڷڿڸ ڝقمحڮڶڻڟڡ �ۀ 
ڦڞڵ ڻڤڻڨںڞ

ڹڰڸ

جمح

ڡڸ ڝسممڰڢڸڞڨشر

جمح

ڹڰڸڝڶڹګک ڻڝڶسخىأڻھڥ ڶسممڰحمىڸ ڝقمحڪتعڨڲ

ڷکڝڳڟڡ کڨڻڨ ڝڶڲڰڷ قمحڰکڲڡ ڝڡڥڞںڞڡ 
ڝNOڸڻڻک

ڡڦڶڿڷ کڨڻڨ ڝڶڲڰڷ 
ڝڶڨکڻڪ  

ڝقمحڪڢڲڞڨڡ
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.ڛڤکڝڙ ڰڸڶڿڞڡ ڝڪڢڮحمىڰ ڝڶکښڽ ڻڝڪڢڟڞڸڞڡ ڳڿڞڪ ڝسمحڨڝڙ ڻڦڨڡ ڝجمحڰحمىڷ ڝڶکڳتخى! 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڶڻڨڲ ڷڹ ڛڤکڝڙ  ڡڦڨھڨ ڝسمحڳڪڞڷ 
ڝڶڳڿڞڪ 

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝجمحڤڢڸڞڰ ڷڰ ڻڦڨڡ ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ 
ڶحمىڪسخىؤڝڨڡ ڞڞقمحڰڶڻڷڞڡ ڝقمحګڸڻڶڡ ڞڞسمحکڳڞڷ 

ڻڝسممڦڬڞڙڝڡ ڝڶګڻکھڡ 

ڰکڭڻڞ ڰلأڽ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ ڶڶڸکڝڤڰڡ 
ڻڝڶڢڰڨھڷ 

ڡڥڻضحيؤ ڸڸڻڨڤ ڝڪڢڟڞڸڡ ڳڿڞڪ ښڨڝڙ 
ڻښڪڜڶڡ ڝڪڢڮحمىڰ کښڽ 

ڰکڭ ڝسممڪڢڟڞڸڡ ڻښڪڜڶڡ ڛڪڢڮحمىڰ ڝڶکښڽ 
ڰلأڽ ڻڦڨڡ ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ ڶڶڸڹڞڳګڡ 

ڻڝڶڢڨڝڻڵ 

جمحڡڻڤڨ ڢڰڨھحمىڡڝسممڰڢڸڞڨ ڷڹ ڳڟڷ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ

ڹڰڸ

ڝڶڹګک ڻڝڶسخىأڻھڥ ڝقمحڪتعڨڲ ڰلأڽ ڝڶڻڪڞڜڷ 
ڝجمحڰحمىڷڿڡ ڝpqڨڨڡ 

ڷکڝڳڟڡ کڨڻڨ ڝڶڲڰڷ ڻڝڶڢڲڞڰحمىڡ 
ڝجمحڤڢڸڞڰڿڡ 

ڨکڝڪڡ ڝڶڹڢڞڜڥ ڶڳڿڞڪ ڝسمحڨڝڙ 

ڸڸڻڨڤ ڛڪڢڟڞڸڡ 
ښڪڜڶڡ ڛڪڢڮحمىڰ کښڽ

ڝuvکڻڤ ڞڞڳسخىأڝڦڞڡ ڻښڲڵڞک ڤڨھڨڡ ڷڹ 
ڧحمىڵ ڝڶڹڢڞڜڥ ڶڢڲڰڿڶڻڞ xۀ ڝجمحڪڢڮحمىڰڞڡ 

ڝڶڳڞڨڷڡ

ڸڢڞڜڥ ڳڿڞڪ ڝسمحڨڝڙ

ڛڳسخىأڝڦڞڡ ڻښڲڵڞک 
ڝڶڨکڻڪ ڝقمحڪڢڲڞڨڡ
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 :تلاجسلاو قئاثولا -5

 F-Med-01 میمصت بلط جذومن 5.1

 F- Med -02 ریوصت قیثوت جذومن 5.2
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 :تابلاطلا رطشب ةيرادلإا نوؤشلا .3

P-Fe-02 تابلاطلا رطشب ةیرادلإا نوؤشلا تاءارجإ  :مقرلا 
 مسا

 :ءارجلإا

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 20/03/2022

 
 :فدهلا -1

 رطشب ةيرادلإا نوؤشلا اهب موقي تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1
 .تابلاطلا

 
 :فيراعتلا -2

 .دجوي لا 2.1
 

 :تايلوؤسلما -3
 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما 3.1
   تابلاطلا رطشل ماعلا فشرلما ةدعاسم 3.2

 
 :ةيلمعلا -4

 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب تابلاطلا رطش موقي 4.1
  تابلاطلا رطش عم ةقلاعلا تاذ تاهجلل تاباطخلا دادعإ لىع فاشرلاا 4.1.1
 ةيرادلإا نوؤشلا سمق ماهم ذيفنت ةعباتم 4.1.2
  ةرداصلاو ةدراولا تلاماعلما ماتماو "راسم " ةيرادلإا تلااصتلاا جمانرب ةعباتم 4.1.3
 تافظولما فاصرناو روضح ةرادإ 4.1.4

 
 :تابلاطلا رطشب ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
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 )1( مقر لودج

 تابلاطلا رطش :ةدحولا / مسقلا

 تابلاطلا رطش عم ةقلاعلا تاذ تاهجلل تاباطخلا دادعإ لىع فارشلاا :ةسايسلا

 تابلاطلا رطش تایلمع لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
   تابلاطلا رطشل ماعلا فشرلما ةدعاسم -

 تاباطخلا جذانم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 ج-ةيرادلإا نوؤشلا في ةلثمم ةعماجلاب ةينعلما تاهجلل تاباطخلا دادعإ .1
 ةهجلل تاباطخلا لاسرا .2
 مهنم ةدراولا تاباطخلا ملاتسا .3
 ةدراولا تاباطخلا لىع درلا .4
 ظفحلل ةخسنب تابلاطلا رطشب ةيرادلإا نوؤشلا ديوزت .5
  تاباطخلا ظفحو ةفشرأ .6
 قلاغلاا .7

)2( مقر لود  

   تابلاطلا رطش :ةدحولا / مسقلا

  ةيرادلإا نوؤشلا مسق ماهم ذيفنت ةعباتم :ةسايسلا

 تابلاطلا رطش تایلمع لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
   تابلاطلا رطشل ماعلا فشرلما ةدعاسم -

 ةمدختسملا جذامنلا

  ةزاجإ بلط -
 ناذئتسا بلط -
 ليخاد ةدهع لقن -
  تاعاتمجا ضرحم -
 يبط ريرقت بلط -

 تاءارجلإا

 لامعلأاب ةصاخلا ئماوقلا ءاشناو دادعا .1
   تادحولاو ماسقلأا لىع ماهلما عيزوت .2
  تادحولاو ماسقلأا نم ماهلما ذيفنت في ءدبلا .3
  ماهلما ذيفنت ةعباتم .4
  ماهلما ذيفنتب ةيمويلا ريراقتلا بلط .5
  ريراقتلا داتمعا .6
 اهظفحو ريراقتلا ةفشرأ .7
 قلاغلاا .8
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 )3( مقر لودج

 

  

   تابلاطلا رطش :ةدحولا / مسقلا

 ةرداصلاو ةدراولا تلاماعملا مامتاو "راسم " ةيرادلإا تلااصتلاا جمانرب ةعباتم :ةسايسلا

 تابلاطلا رطش تایلمع لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
   تابلاطلا رطشل ماعلا فشرلما ةدعاسم -

 راسم جمانرب ةشاش - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

  : ةدراولا تلاماعلما )أ
 ةلماعلما ملاتسا .1
  ةلماعلما لىع عضوتو ةلاحإ ةركذت ةعابط .2
  تابلاطلا رطشل ماعلا فشرلما ةدعاسم لىع ةلماعلما ضرع .3
  هيجوتلا بسح اينوبخكلا اهتلاحلإ ةفظوملل ةلماعلما ةداعإ .4
  ملاتسلااب عيقوتلا .5
 اهنم ةخسن ظفحو ةينعلما ماسقلأل ةيقرولا تلاماعلما يملست .6
 ملاتسلااب عيقوتلا .7
  ةلماعلما قلاغا .8
 : ةرداصلا تلاماعلما )ب
  ةيرادلإا نوؤشلا سمق لىا ةيلخادلا ماسقلأا نم اينوبخكلا ةلماعلما ةلاحإ .1
  ةلماعلما عم درلا باطخ قافرا .2
 ةلماعلما ريدصت .3
   ديدج مقر دوجو لاح في ةقباسلا ةلماعلما عم طبرلا .4
  ةيرادلإا نوؤشلا في رداصلا فلبم ةيقرولا ةلماعلما لصأ ظفح .5
 راسم جمانرب نم ملاتسا ةقرو ةعابط .6
  اهظفحو قارولأا ةفشرأ .7
 ةلماعلما قلاغإ .8
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 )4( مقر لودج

   تابلاطلا رطش :ةدحولا / مسقلا

 تافظوملا فارصناو روضح ةرادإ :ةسايسلا

 تابلاطلا رطش تایلمع لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
   تابلاطلا رطشل ماعلا فشرلما ةدعاسم -

 ةمدختسملا جذامنلا
  ةرادلاا تابوسنم فاصرناو روضح -
 ماعلا تابوسنلما فاصرناو روضح ريرقت -
 يرهش ريرقت صخلم -

 تاءارجلإا

 عيقوتلا وأ ةصمبلاب ماودلل يمويلا روضحلا ليجست .1
  ماودلا نم فاصرنلاا ليجست .2
 ماسقلأا ءاسؤر نم ايموي مهفاصرناو ينفظولما روضح تانايب ةعجارم .3
 وأ ماودلا نع مهيرخأت رركت لاح في ينفظولما ماƠƠƠƠسقلأا ءاƠƠƠƠسؤر هيبنت .4

 ماودلا ةياهن لبق مهجورخ
ايعوبسأ فاصرنلااو روضحلا تانايب ةعجارم .5

ً
 

 رهش لك ةياهن فاصرنلااو روضحلا تانايب ةعجارم .6
  ماسقلأا لك نم ةيرادلإا نوؤشلل فاصرنلااو روضحلا ريرقت عفر .7
 ةيرادلإا نوؤشلا نم ايلعلا ةرادلإل ريرقت عفر .8
 ايلعلا ةرادلإا نم ةمزلالا تاءارجلإا ذاختا .9

  تادنتسلما ةفشرأ .10
 قلاغلاا .11
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 رطشل ةیرادلإا نوؤشلاب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت 4.3
 :تابلاطلا

 

.ڛڤکڝڙڝڡ ڝسممګکڝڲ ڰلأڽ ڛڰڨڝڨ ڧڮڞڞڞڡ ڝ56ڻڞڡ ڨڝڡ ڝڶڰحمىڳڡ ڟګڮک ڝڶڮڞڶڟڞڡ ڰڸڶڿڞڡ ګڮک ڝڶڮڞڶڟڞڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڛڰڨڝڨ ڝH6ڮڞڞڞڡ ڶ5Gڻڞڡ ڝقمحڰڹڿڡ 
ڞڞ56ڞڷڰڡ ڷڸڣڶڡ Oۀ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡکڻھڨ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ ڟګڮک ڝڶڮڞڶڟڞڡ 
ڞڹHYڡ ڶXGڲگ

ڸڸڞڨڤ ڝH6ڮڞڞڞڡ

ښکګڲڡ ڻڦڲگ ڝH6ڮڞڞڞڡ 
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڷڢڞڟڰڡ ڡڹڲڿڨ ڷڻڞڷ ڳڪڸ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ ڰڸڶڿڞڡ ګڮک ڝڶڮڞڶڟڞڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڰڨڝڨ ڻڝڹګڞڙ ڝڶڳڻڝڜڸ ڝMNڞڬڡ 
ڞڞسمحڰڸڞڵ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڻکھڰ ڝقمحڻڞڷ ڰلأڽ ڝسمحڳڪڞڷ ڻڝڶڻڦڨڝڡ  

ڝڶڟڨڙ _ۀ ڡڹڲڿڨ ڝقمحڻڞڷ ڷڹ ڝسمحڳڪڞڷ 
ڻڝڶڻڦڨڝڡ 

ڷڢڞڟڰڡ ڡڹڲڿڨ ڝقمحڻڞڷ 

ڮڶڠ ڛڤڞکڡ

ڷکڝڤڰڡ ڻڝڰڢڸڞڨ ڝڶڢڳڞکھک 

ښکګڲڡ  ڝڶڢڳڞکھک ڻڦڲگڻڞ

ڮڶڠ ڛڪڢڜڨڝڸ

ڸڳڷ ڰڻڨڡ ڨڝڧلأۀ

ڷڦڭک ڛڤڢڸڞڰڞڡ

m۹ڮڶڠ ڡڳکھک ڮ
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.ڻڝڡڸڞڷ ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڝڶڬڞڨکڡ ڷڪڞکڛڤکڝڙڝڡ ڷڢڞڟڰڡ ڞکڸڞڷڥ ڝجمحڡڬڞجمحڡ ڝسممڨڝکھڡ  ڰڸڶڿڞڡ ګڮک ڝڶڮڞڶڟڞڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڛڦڞڶڡ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڝڶڴسخىأڻڸڿڞ ڷڹ ڝسمحڳڪڞڷ 
ڝڶڨڝڧڶڿڡ ڝلآڽ ڳڪڸ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ 

ڷکڲڳڢڞيم ڞڧڮڞڞ ڝڶکڨ 

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڬڨھک ڝقمحڰڞڷڶڡ

ڝڶکڟڮ ڷڰ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڝڶڪڞڞڳڡ bۀ ڦڞڵ 
ڻڤڻڨ کڳڸ ڤڨھڨ  

ڦڲگ ښڬڷ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڝڶڻکڳڿڡ ڞڸڶڲ 
ڝڶڬڞڨک bۀ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ 

ڮڟڞڰڡ ڻکڳڡ ڝڪڢحمىڷ ڷڹ ڞکڸڞڷڥ ڷڪڞک

ڝڱحمىڳ ڝقمحڰڞڷڶڡ 

ښکګڲڡ ڝسمحڻکڝڳ ڻڦڲگڻڞ 

ګڞګڡ ڞکڸڞڷڥ ڷڪڞک
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.ڻڝڡڸڞڷ ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڝڶڻڝکڨڡ ڷڪڞکڛڤکڝڙڝڡ ڷڢڞڟڰڡ ڞکڸڞڷڥ ڝجمحڡڬڞجمحڡ ڝسممڨڝکھڡ  ڰڸڶڿڞڡ ګڮک ڝڶڮڞڶڟڞڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڪڢحمىڷ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڝڶڻڝکڨڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ ڷڪڢڶڸ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڞڮڟڞڰڡ ڡڨڴکڡ 
ڛڦڞڶڡ ڻڡڻڭڰ ڰلأڽ ڝقمحڰڞڷڶڡ 

ڰکڭ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڰلأڽ ڷڪڞڰڨڡ ڝقمحګکڲ 
ڝڶڰڞڷ ڶګڮک ڝڶڮڞڶڟڞڡ 

ڛڰڞڨڡ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڶڶڸڻگڲڡ سممڦڞڶتعڞ 
ڝڶڴسخىأڻڸڿڞ ڦڪڠ ڝڶڢڻڤڿڻ 

ګڞګڡ ڞکڸڞڷڥ ڷڪڞک

ڢڪڶڿڸ ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڝڶڻکڳڿڡ ڶسمجڳڪڞڷ 
ڝقمحڰڹڿڡ ڻڦڲگ ڹfgڡ ڷتعڞ

ڝڱحمىڳ ڝقمحڰڞڷڶڡ 
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 :تلاجسلاو قئاثولا 5
 F-Fe-01 تاباطخلا جذامن 5.1

 F- Fe -02  ةزاجإ بلط 5.2

 F- Fe -03 ناذئتسا بلط 5.3

 F- Fe -04 يلخاد ةدھع لقن 5.4

 F- Fe -05  تاعامتجا رضحم 5.5

 F- Fe -06  يبط ریرقت بلط 5.6

 ينورتكلإ جذومن راسم جمانرب ةشاش 5.7

  ماعلا ةرادلإا تابوسنم فارصناو روضح ریرقت 5.8
F- Fe -07 

 F- Fe -08 تابوسنملا فارصناو روضح 5.9

 F- Fe -09 يرھش ریرقت صخلم 5.10
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ريوطتلا  
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  :ريوطتلا

 تامولعملا ةينقت ةدحو .1

P-IT-02 ءارجلإا مسا تامولعملا ةینقت ةدحو تاءارجإ  :مقرلا: 

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 20/03/2022

 

 
 :فدهلا -1

  .تامولعلما ةينقت ةدحو اهب موقت تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1
 

 :فيراعتلا -2
 .دجوي لا 2.1

 
 :تايلوؤسلما -3

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان 1.1
 .تامولعلما ةينقت ةدحو سيئر 1.2
 ةييملعتلا تامدخلا ةرادإ لىع ماعلا فشرلما 1.3
 ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر 1.4

 
 :ةيلمعلا -4

 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب تامولعلما ةينقت ةدحو موقت 4.1
  ةينوبخكللاا ركاذتلاو تاقيبطتلا لىع تايحلاصلا عيزوت 4.1.1
  ةينوبخكللاا جذانملا ءاشنإ 4.1.2
   .ةييمداكلأا ةموظنلما ثيدحت 4.1.3

 )ةحفص عفر/برخ عفر( يسمرلا عقولما لىع شرنلا 4.1.4

   قيبطت ريوطت 4.1.5
 

 :تامولعلما ةينقت ةدحوب ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
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 )1( مقر لودج

 تامولعملا ةینقت :ةدحولا / مسقلا

 ةينورتكللاا ركاذتلاو تاقيبطتلا لىع تايحلاصلا عيزوت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
   تامولعلما ةينقت ةدحو سيئر -

 ةيحلاص ءاغلإ  بلط - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

  تاقيبطتلا تايحلاص .أ
 قيبطتلا مادختساب هل حصرلما صخشلا تانايب سمقلا سيئر عفري .1
 صخشلل ةيحلاصلا هءاطعإ تمي .2
 بحƠس تمي ، صخƠشلا نع ةيحلاƠص ءاغلإ بلط Ơسمقلا سيئر عفر لاح في .3

 هنع ةيحلاصلا
  ةينوبخكللاا ركاذتلا تايحلاص .ب
 لوƠƠƠƠƠƠصولاƠب مهل ينحƠƠƠƠƠƠصرلما ينفظولما ءاƠسمأƠب ةƠئماƠق ƠƠƠƠƠƠسمقلا سيئر عفري .1

  ركاذتلا ةمدخل
 ةئماقلا في نيروكذلما ينفظوملل تايحلاصلا عيزوت تمي .2
 .هنم ةيحلاصلا بحس تمي ناك ببس يلأ ينبوسنلما دحأ لحر لاح في .3
 ببƠس يلأ فظولا نم ةيحلاƠص بحƠس بلط عفرب Ơسمقلا سيئر ماق اذإ .4

 هنم ةيحلاصلا بحس تمي ناك
 

 )2( مقر لودج

 تامولعملا ةینقت :ةدحولا / مسقلا

 ةينورتكللاا جذامنلا ءاشنإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
   تامولعلما ةينقت ةدحو سيئر -

 ةينوبخكللاا ةركذت وأ قيبطت بلط جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 حƠضويل تامولعلما ةينقت ةدحو سيئر عم ةمدخلل جاتحي يذلا Ơسمقلا سيئر لƠصاوتي .1
 هنم ةجاحلا امو جذونملا فده

 داتمعلال هتشقانمو ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان عم جذونملا ةعجارم تمي .2
 عيزوتو تايرƠƠƠƠƠƠسلما وأ ركاذƠتلا ةƠمدƠخب هƠطبرو جذونملا يمƠƠƠƠƠƠصمت تمي داƠتمعلاا ةƠلاƠح في .3

 .ةينعلما فارطلأل هب ةصاخلا تايحلاصلا
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 )3( مقر لودج

  

   تامولعملا ةینقت :ةدحولا / مسقلا

   ةيميداكلأا ةموظنملا ثيدحت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان -
   تامولعلما ةينقت ةدحو سيئر -
 ةييملعتلا تامدخلا ةرادإ لىع ماعلا فشرلما -
 ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر -

 ةييمداكلأا ةموظنلما في تاثيدحتلا داتمعا جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 لىع ةديدجلا تايريغتلا وأ تلاخدلما داتمعا ةديفتسلما ةهجلا عفرت .1
 لوبقلا ةداƠƠمع دƠƠيمع لƠƠبق نم )خلإ لƠƠماƠƠعلما ،لوƠƠƠƠƠƠصفلا( فرغلا
 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلماو ليجستلاو

 ثƠيدƠحت/لاƠخدإƠب تاƠمولعلما ةƠينقت ةدƠحو موقت داƠتمعلاا عفر دƠعب .2
 .ةييمداكلأا ةموظنلما لىع ةديدجلا تانايبلا

 قلاغلإا .3
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 )4( مقر لودج

   تامولعملا ةینقت :ةدحولا / مسقلا

 :)ةحفص عفر/ربخ عفر( يمسرلا عقوملا لىع رشنلا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
   تامولعلما ةينقت ةدحو سيئر -

 برخ عفر /شرن بلط جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا
 ىرقلا مأ ةعماجب ةصاخلا شرنلا طوشرل قفاوم نوكي .1
 هداتمعلا ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان عم تايوتحلما ةعجارم تمي .2
 عقولما لىع هعفر تمي داتمعلاا دعب .3

 

 )5( مقر لودج

   تامولعملا ةینقت :ةدحولا / مسقلا

   قيبطت ريوطت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا
 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا

   تامولعلما ةينقت ةدحو سيئر -

 مدختسلما تابلطتم عم جمانبرلا قفاوت رابتخا جذونم - ةمدختسملا جذامنلا
 ةينوبخكللاا ةركذت وأ قيبطت بلط جذونم -

 تاءارجلإا

 قيبطت حبخقم يمدقت .1
 عوشرلما داتمعلا رارقلا باحصأ عم عاتمجلاا .2
  تابلطتلما ةسارد .3
 عوشرلما باحصأ عم هتسارد تم ام ةشقانم  .4
 عوشرلما ريوطتو ذيفنتب ءدبلا .5
  )UAT ( مدختسلما تابلطتم عم جمانبرلا قفاوت رابتخا .6
  Deployment عوشرلما قلاطإ .7
  نيفلا معدلا يرفوت .8
 قلاغلإا .9
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 :تامولعملا ةینقت ةدحوب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت 4.3

 
 

ڛڤکڝڙڝڡ ڡڻکھڰ ڝڶڬحمىڦڿڞڡ ڰلأڽ ڝڶڢڮڟڿڳڞڡ ڻڝڶڢڨڝڴک ڝسممڶڴسخىأڻڸڿڡ ڡڳڹڿڡ ڝقمحڰڶڻڷڞڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ کڜڿڪ ڝڶڳڪڸ ڝڶڮڞڶڠ ڶMNڨڷڡ 
ھکڲڰ ڮڶڠ ڛڡڞڦڡ ڬحمىڦڿڡ ڝڪڢڧڨڝڷ 

ڝڶڢڮڟڿڳ ڶڶڸڻگڲ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ کڜڿڪ ڻڦڨڡ ڡڳڹڿڡ ڝقمحڰڶڻڷڞڡ 
ڞڛڡڞڦڡ ڝڶڬحمىڦڿڞڡ ڝقمحڮڶڻڟڡ ڶڶڸڻگڲ 

ڛڶڱڞڙ ڸڸڻڨڤ ڮڶڠ 
ڬحمىڦڿڡ
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ڛڤکڝڙڝڡ ڛڶڱڞڙ ڬحمىڦڿڡ ڝڪڢڧڨڝڷ ڝڶڢڮڟڿڳڞڡ ڻڝڶڢڨڝڴک ڝسممڶڴسخىأڻڸڿڡ ڶڶڸڻگڲ ڡڳڹڿڡ ڝقمحڰڶڻڷڞڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڷڻگڲ ڶڿڪ ڰلأڽ کښڪ 
ڝڶڰڸڷ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ کڜڿڪ ڻڦڨڡ ڡڳڹڿڡ ڝقمحڰڶڻڷڞڡ 
ڟ_^ڠ ڝڶڬحمىڦڿڞڡ ڝقمحڮڶڻڟڡ ڷڹ 

ڝقمحڻگڲ 

ڷڻگڲ ڰلأڽ کښڪ ڝڶڰڸڷ

 abھکڲڰ کڜڿڪ ڝڶڳڪڸ ڝقمحڰ
ڮڶڠ g^ڠ ڝڶڬحمىڦڿڡ ڷڹ 

ڝقمحڻگڲ

 abھڳڻڷ کڜڿڪ ڝڶڳڪڸ ڝقمحڰ
ڞڛڰحمىڷ ڳڪڸ ڡڳڹڿڡ 

ڝقمحڰڶڻڷڞڡ ڞڸڱڞڨکڡ ڝقمحڻگڲ

ڛڶڱڞڙ ڮڶڠ 
ڬحمىڦڿڡ
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ڛڤکڝڙڝڡ ڛڹګڞڙ ڸڸڻڨڤ ڡڳڹڿڡ ڝقمحڰڶڻڷڞڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ ڷڪڛڻڵ ڝ@?ڻڡ ڝڶڮڞڶڟڡ ڶڶڹڸڻڨڤ 
ڞڢڰڟڜڡ ڸڸڻڨڤ ڮڶڠ ڛڹګڞڙ ڡڮڟڿڳ

ڸڸڻڨڤ ڛڶڴسخىأڻڹۀ ڴڸڞ ھڢڻڝڬڷ ڷڰ کڜڿڪ 
ڻڦڨڡ ڡڳڹڿڡ ڝقمحڰڶڻڷڞڡ ڻھڻYZ ڝڶڱکڭ 

ڷڹڻ ڻڷڞ ڝ@_ڞڤڡ ڷڹ ڝڶڹڸڻڨڤ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڢڸ ڷکڝڤڰڡ ڝڶڹڸڻڨڤ ڷڰ ڸڞڜڠ ڝقمحګکڲ 
ڝڶڰڞڷ ڶڶڢڮڻھک ڻڷڹڞڳګڢڻ ڶحمىڰڢڸڞڨ

ڛڰڢڸڞڨ 
ڝڶڹڸڻڨڤشر

ڹڰڸ

ڢڰڨھڷ

ھڢڸ ڡڬڸڿڸ 
ڝڶڹڸڻڨڤ

کڲڭ

ڝڶڹڸڻڨڤ

ڡڨڝڴک کڟڮڻ ڞڞڶڹگڞڷ ڝopڬڬ ڶڻ 
.ڷڪضحيأڝڡڛڶڴسخىأڻڸڿڡ . .u@ڛ

ڡڻکھڰ ڝڶڬحمىڦڿڞڡ ڦڪڠ ڸڻڰ 
ڝڶڹڸڻڨڤ ڻڦڪڠ ڝڶڪڿڞڪڞڡ 

ڻڝسممڤکڝڙڝڡ ڝقمحڢڟڰڡ

ڮڶڠ ڛڹګڞڙ ڡڮڟڿڳ
ڸڸڻڨڤ ڛڶڴسخىأڻڹۀ 
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ڛڤکڝڙڝڡ ڡڦڨھڣڞڡ 5ۀ ڝقمحڹگڻڷڡ ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ ڡڳڹڿڡ ڝقمحڰڶڻڷڞڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡکڲڰ ڝIJڻڡ ڝقمحڪڢڲڿڨڡ ڝڰڢڸڞڨ ڝقمحڨڧحمىڡ 
ښڻ ڝڶڢڱڿضحيأڝڡ ڝIJڨھڨڡ ڰلأڽ ڝڶڱکڲ 

.ڝڶڲڬڻڵشح ڝقمحڰڞڷڷشح . .YJڷڹ ڳڟڷ ڛ
ڰڸڿڨ ڰڸڞڨڡ ڝڶڳڟڻڵ ڻڝڶڢ[Iڿڷ 

ڻڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ ڰلأڽ ڝسممڨڝکڡ ڝڶڰڞڷڡ 
.ڶcdڨڷڞڡ ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڢڸ ڡڦڨھڤ ڝقمحڹگڻڷڡ ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ

ڸڸڻڨڤ ڝڰڢڸڞڨ 
ڝڶڢڦڨھڣڞڡ 5ۀ ڝقمحڹگڻڷڡ 

ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ

ڳڞڰڨڡ ڞڿڞڸڞڡ 
ڻڡڦڨھڣڞڡ 
ڝقمحڹگڻڷڡ 
ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ

ڻڣڞڜڳ ڝڶڢڦڨھڣڞڡ
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ڛڹګڞڙ ڬڲڦڡ ښڻ کڲڰ ڧجمىأ ڰلأڽ ڝقمحڻڳڰڛڤکڝڙڝڡ ڝڶڹګک ڰلأڽ ڝقمحڻڳڰ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ  ڡڳڹڿڡ ڝقمحڰڶڻڷڞڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڲڦڬ  ڷڻڝڲڳڡ ڝRSڢڻڼ ڶګکڻڮ ڝڶڹګک 
ڝWXڞڬڡ ڞڥڞڷڰڡ ښڷ ڝڶڳکڼ 

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڢڸ ڷکڝڤڰڡ ڷڦڢڻھڞڡ ڝڶڬڲڦڡ ڷڰ 
ڸڞڜڠ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ ڶڶڢڮڻھک جمحڰڢڸڞڨں

ڛڰڢڸڞڨ ڸڞڜڠ 
ڝقمحګکڲشر

ڹڰڸ

ڢڰڨھڷ

ڹګک ڝRSڢڻڼ ڟڰڨ 
ڝسممڰڢڸڞڨ

کڲڭ

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڡڳڹڿڡ ڝقمحڰڶڻڷڞڡ ڞڛڪڢحمىڷ 
ڷڦڢڻڼ ڶسممڹګڞڙ ښڻ ڶکڲڰ ڧجمىأ

ڷڢڻڝڲڳشر

ڹڰڸ

جمح

ڸڸڻڨڤ ڮڶڠ ڹګک
کڲڰ ڧجمىأ 
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ڛڤکڝڙ ڡڮڻھک ڡڮڟڿڳ ڡڳڹڿڡ ڝقمحڰڶڻڷڞڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڷڳسخىأڦ ڡڮڟڿڳڡڳڨھڸ ڮڶڠ 

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝجمحڤڢڸڞڰ ڷڰ ښKLڞڞ ڝڶڳکڝک جمحڰڢڸڞڨ  
ڝقمحګکڻڰ

ڨکڝڪڡ ڝقمحڢڮڶڟڞڡ 

ڷڹڞڳګڡ ڷڞ ڡڸ ڨکڝڪڢڻ ڷڰ ښKLڞڞ 
ڝقمحګکڻڰ

ڝڶڟڨڙ ڞڢڹڲڿڨ ڻڡڮڻھک ڝقمحګکڻڰ

 XYڡڻڲضحيأ ڝڶڨڰڸ ڝڶڲ

ڝڧڢڟڞک ڡڻڝڲڳ ڝڶجمىأڸڞڷڥ ڷڰ ڷڢڮڶڟڞڡ 
ڝقمحڪڢڧڨڷ 

 ڛڮحمىڳ ڝقمحګکڻڰ 

ڮڶڠ ڛڹګڞڙ ڡڮڟڿڳ
ڸڸڻڨڤ ڛڶڴسخىأڻڹۀ

ڸڸڻڨڤ ڝڧڢڟڞک 
ڡڻڝڲڳ ڝڶجمىأڸڞڷڥ ڷڰ 

ڝقمحڪڢڧڨڷ
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 :تلاجسلاو قئاثولا -5

 ينورتكلإ جذومن   ةیحلاص ءاغلإ /بلط جذومن 5.1

 ينورتكلإ جذومن ةینورتكللاا ةركذت وأ قیبطت بلط جذومن 5.2

 - ةیمیداكلأا ةموظنملا يف تاثیدحتلا دامتعا جذومن 5.3

 ينورتكلإ جذومن ربخ عفر /رشن بلط جذومن 5.4

5.5 
 مدختسملا تابلطتم عم جمانربلا قفاوت رابتخا جذومن

F-IT-01 
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 بيردتلا ةدحو .2

P-Tr-02 ءارجلإا مسا بیردتلا ةدحو تاءارجإ :مقرلا: 

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 20/03/2022

 
 :فدهلا -1

  .بيردتلا ةدحو اهب موقت تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1
 

 :فيراعتلا -2
 .دجوي لا 2.1

 
 :تايلوؤسلما -3

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان 3.1
 .بيردتلا ةدحو سيئر 3.2

 

 :ةيلمعلا -4
 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب بيردتلا ةدحو موقت 4.1

 ةيجراخلا ةيبيردتلا تارودلا تابلط ةعباتم 4.1.1
 ةيلخادلا ةيبيردتلا تارودلا تابلط ةعباتم 4.1.2
 .تارودلا يميقت 4.1.3

 
 :بيردتلا ةدحوب ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
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 )1( مقر لودج

 بیردتلا :ةدحولا / مسقلا

 يجراخ ةيبيردت ةرود بلط :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
   بيردتلا ةدحو سيئر -

  ةبولطلما تارودلا تامولعم جذونم - ةمدختسملا جذامنلا
 ةرود في ليجستلا جذونم -

 تاءارجلإا

  بلطلا ةسارد .1
  بلطلا مدقم غيلبت ضفرلا لاح في سمقلا سيئر ةقفاوم .2
  ةرودلا ةلودج .3
  بلطلا مدقم غيلبت .4
  ةرودلا ةماقا .5
  ةرودلا يميقت .6
  قلاغلااو تادنتسلما ةفشرا .7

 

 )2( مقر لودج

    بیردتلا :ةدحولا / مسقلا

 يلخاد ةيبيردت ةرود بلط :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
   بيردتلا ةدحو سيئر -

 ةمدختسملا جذامنلا
  ماسقلأا نم ةرود بلط جذونم -
  ةرود بلطل ماسقلأا تانايب جذونم -
 ةرود في ليجستلا جذونم -

 تاءارجلإا

  بلطلا ةسارد .1
 بلطلا مدقم غيلبت ضفرلا لاح في   سمقلا سيئر ةقفاوم .2
  ةلودجم يرغ اذإ اهتلودج .3
  بلطلا مدقم غيلبت .4
  ةرودلا ةماقا .5
  ةرودلا يميقت .6
  تادنتسلما ةفشرأ .7
  قلاغلاا .8
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 )3( مقر لودج

    بیردتلا :ةدحولا / مسقلا

 ةيبيردتلا تارودلا مييقت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
   بيردتلا ةدحو سيئر -

 ةيبيردت ةرود يميقت جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 ةرودلل يلاتلا مییقتلا

 ةيبيردت ةرود يميقت جذونم ةئبعتب بردتلما موقي ةرودلا ءاهتنا دعب .1
 ليلحت لمعو يميقتلا تاراتمسإ عيمجتب بيردتلا ةدحو سيئر موقي .2

 تايميقتلل ئياصحإ
 يبيردتلا رثلأا سايق

 ىدمو ةرودلا نم ةدئافلا يميقتب بردتلما موقي رهشأ ةتسب ةرودلا دعب .3
 ايلمع اهقيبطت

 ليلحت لمعو يميقتلا تاراتمسإ عيمجتب بيردتلا ةدحو سيئر موقي .4
 تايميقتلل ئياصحإ

  قلاغلاا .5
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 :بیردتلا ةدحوب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت 4.3

 

ڧڞکغۀ ڨڝڧلأۀ ڛڤکڝڙڝڡ ڮڶڠ ڨڻکڡ  ڻڦڨڡ ڝڶڢڨکھڠ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڰڹڨ ڛڦڢڿڞڤ ښڽ ڷڻگڲ ڶڨڻکڡ ڡڨکھڠڿڡ 
ھڳڨڷ ڮڶڠ ڶکڜڿڪ ڝڶڳڪڸ ڝڶڢڞڟڰ ڶڻ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڸڸڻڨڤ ڷڰڶڻڷڞڡ 
ڝڶڨڻکڝڡ ڝقمحڮڶڻڟڡ

ڨکڝڪڡ ڝڶڮڶڠ ڷڥڨڻڶڡ ڨڻکںڤڨھڨ ڮڶڠ

ڛڷڵڞڸڿڡ 
ڝڶڢa`ڿڷشر جمح

ڷڻڝڲڳڡ کڜڿڪ 
ڝڶڳڪڸ

ڡڟڶڿڱ ڷڳڨڷ ڝڶڮڶڠ ڟڰڨڷ 
ڝقمحڻڝڲڳڡ ڷڰ ڝسمحڪڟڞڞ

ڷڻڝڲڳڡ ڝقمحګکڲ جمح
ڝڶڰڞڷ

ڹڰڸ

ڢa`ڿڷ ڝقمحڢڨکڞ mۀ ڳڞڜڸڡ 
ڝقمحڢڨکڟضحيڸ ڶڶڨڻکڡ ڝopڞڶڿڡ 

ڝڶڳڞڨڷڡ

ڹڰڸ جمح

t`ک ڷڳڰڨ

ڹڰڸ

ڡڟڶڿڱ ڝقمحڢڨکڞ

ڦڭڻک ڝڶڨڻکڡ

ڡڳڿڿڸ ڝڶڨڻکڡ
ڸڸڻڨڤ ڡڳڿڿڸ ڨڻکڡ  

ڡڨکھڠڿڡ

ھڳڻڷ کڜڿڪ ڝڶڳڪڸ ڝقمحڰwx  ڞڢڦڻھڷ 
ڝڶڮڶڠ ڛلآڽ ڳڪڸ  ڝڶڢڨکھڠ

ڸڸڻڨڤ ڝڶڢa`ڿڷ mۀ 
ڨڻکڡ

ڝڶڢa`ڿڷ mۀ ڳڞڜڸڡ 
ڝسممڸڢگڞک

ڸڸڻڨڤ ڮڶڠ ڨڻکڡ 
ڷڹ ڝسمحڳڪڞڷ

ڸڸڻڨڤ ڞڿڞڸڞڡ 
ڝسمحڳڪڞڷ ڶڮڶڠ 

ڨڻکڡ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڡڳڿڿڸ ڨڻکڡ ڻڦڨڡ ڝڶڢڨکھڠ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڟڰڨ ڛڸتعڞڙ ڝڶڨڻکڡ ھڳڻڷ ڝقمحڢڨکڞ ڞڢڰڟڜڡ 
ڸڸڻڨڤ ڡڳڿڿڸ ڨڻکڡ ڡڨکھڠڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڸڸڻڨڤ ڡڳڿڿڸ ڨڻکڡ 
ڡڨکھڠڿڡ

ھڳڻڷ کڜڿڪ ڳڪڸ ڝڶڢڨکھڠ ڞڢڥڸڿڰ 
ڛڪڢڸڞکڝڡ ڝڶڢڳڿڿڸ ڻڰڸڷ ڡڦڶڿڷ 

ڛڦڬڞڜۀ ڶڶڢڳڿڿڸڞڡ
ڡڦڶڿڷ ڝڶڢڳڿڿڸڞڡ

ڟڰڨ ڝڶڨڻکڡ ڟڪڢڡ ښګڻک ھڳڻڷ ڝقمحڢڨکڞ 
ڞڢڳڿڿڸ ڝڶڲڞڜڨڡ ڷڹ ڝڶڨڻکڡ ڻڷڨڼ 

ڡڮڟڿڳڻڞ ڰڸڶڿڞ

ھڳڻڷ کڜڿڪ ڳڪڸ ڝڶڢڨکھڠ ڞڢڥڸڿڰ 
ڛڪڢڸڞکڝڡ ڝڶڢڳڿڿڸ ڻڰڸڷ ڡڦڶڿڷ 

ڛڦڬڞڜۀ ڶڶڢڳڿڿڸڞڡ

ڝڶڢڳڿڿڸ ڝڶڢڞلآۀ ڶڶڨڻکڡ c۹ڳڿڞڪ ڝسمحڣک ڝڶڢڨکھ
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 :تلاجسلاو قئاثولا -5

 F- Tr -01  ةبولطملا تارودلا تامولعم جذومن 5.1

 F- Tr -02  ةرود يف لیجستلا جذومن 5.2

 F- Tr -03  ماسقلأا نم ةرود بلط جذومن 5.3

 F- Tr -04  ةرود بلطل ماسقلأا تانایب جذومن 5.4

 F- Tr -05 ةیبیردت ةرود مییقت جذومن 5.5
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 ةدوجلا ةدحو .3
P-Qt-02 ءارجلإا مسا ةدوجلا ةدحو تاءارجإ :مقرلا: 

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 20/03/2022

 
  :فدهلا -1

 .ةدوجلا ةدحو اهب موقت تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1
 

 :فيراعتلا -2
 .دجوي لا 2.1

 
 :تايلوؤسلما -3

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان 3.1
 ةدوجلا ةدحو سيئر 3.2

 
 :ةيلمعلا -4

 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب ةدوجلا ةدحو موقت 4.1
  ةرادلإاب تادحولاو ماسقلأا عم ةيجيتابخسلاا ةطخلا تاردابم ذيفنت ةعباتم 2.1.1
 ةماعلا ةرادلإا تادحوو ماسقأو تارادإ عيمج في لمعلا تاءارجاو تاسايس ريوطت 2.1.2
  ةييملعتلا تامدخلل

  ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإاب تادحولاو ماسقلأاو تارادلإا تلاجسو قئاثو ريوطت 2.1.3
 يفيظولا ءادلأل ةيونسلا ةرودلا فادهلأ ينفظولما قيقحت ةعباتم 2.1.4
 قيقدتلا جئاتن ريراقت عفرو ةدوجلا ماظنل ليخادلا قيقدتلا لامعأ ذيفنت 2.1.5
 تايلمعلا ءانب ةداعإ لىع لمعلاو تادحولاو ماسقلأا تايلمع تاءارجلإ ةرتمسلما ةعجارلما 2.1.6
 لىع لمعلاو ةرادلإاب تادحولاو ماسقلأاو تارادلإا تلاجسو قئاثول ةرتمسلما ةعجارلما 2.1.7
  اهتتتمأ

 
 

 :ةدوجلا ةدحوب ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
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)1( مقر لودج  

  ةدوجلا :ةدحولا / مسقلا

 ةرادلإاب تادحولاو ماسقلأا عم ةيجيتارتسلاا ةطخلا تاردابم ذيفنت ةعباتم :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
  ةدوجلا ةدحو سيئر -

 .ةيجيتابخسلاا ةطخلا تاردابم زاجنا بسن ةعباتم جذونم - ةمدختسملا جذامنلا
 .ةيجيتابخسلاا ةطخلا تاردابم تازاجنا ريراقت -

 تاءارجلإا

  ةدحوو سمق لكب ةصاخلا تاردابلما ديدحت .1
ايرهش تاردابلما قيقحت بسنب صاخ لودج دادعإ .2

ً
  ةدحوو سمق لكل 

 هزاجنا تم ابم ايرهش اهتئبعتل لوادجلا تادحولاو ماسقلأا يملست .3
 لك ةياهن ةدحوو ƠƠƠسمق لك نم اهتئبعت تم تيلا ةعباتلما لوادج ملاتƠƠƠسا .4

  رهش
  لسكا جذونم في تادحولاو ماسقلأا نم اهعمج تم تيلا تانايبلا غيرفت .5
 ةيرهشلا جئاتنلاب ريوطتلل ماعلا فشرلما بئانل ريرقت عفر .6
  رهش لك في تادحولاو ماسقلأا نم تانايبلا عمج ةعباتم .7
 جذونملا في تارداƠبلما ذƠيفنت جئاƠتنب ةƠƠƠƠƠƠƠصاƠخلا تاƠناƠيبلا ةƠفاƠك لƠيجƠƠƠƠƠƠست .8

 صصخلما
 ةيجيتابخسلاا ةطخلا ةياهن لبق تادحولاو ماسقلأا تانايب ةعجارم .9

 ƠƠƠƠƠسمق لك نم تاردابلما ذيفنتل ةققحلما ةيوئلما بƠƠƠƠƠسنلا ليامجإ باƠƠƠƠƠسح .10
  ةدحوو

 ةدحوو سمق لك نم تاردابلما زاجنإ بسنب صاخ ريرقت دادعإ .11
 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئانل ريرقتلا عفر .12
  قلاغلاا .13
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 )2( مقر لودج

  ةدوجلا :ةدحولا / مسقلا

 تامدخلل ةماعلا ةرادلإا تادحوو ماسقلأا عيمج يف لمعلا تاءارجاو تاسايس ريوطت :ةسايسلا

 ةيميلعتلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
  ةدوجلا ةدحو سيئر -

 ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلااو تاسايسلا ليلد -
  ةزجنلما لامعلأل يرودلا ريرقتلا -
 لمعلا شروو تاعاتمجلاا ريرقت -
 تاعاتمجلاا لودج -
 تاعاتمجلاا ضرحم -
 تاداتمعلاا ةئماق -
 ةرود/عاتمجا/ةشرو في ينكراشلما ةئماق -

 تاءارجلإا

 تادحولاو ماسقلأا لكل تاءارجلإاو تاسايسلا صرح .1
 تادحولاو ماسقلأا عيمجب تاءارجلإاو تاسايسلا ةعجارم .2
 ماهلماو تامدخلا للاخ نم ةدحوو Ơسمق لك تاءارجإو تاƠسايƠس ديدحت .3

 اهيمدقت تمي تيلا
  ةسايس لكل ةيليصفتلا تاءارجلإا ةباتك .4
  ةسايس لك تاءارجإ تاوطخل قفدت ةطراخ لمع .5
 ةماعلا ةرادلإاب ةƠƠƠƠƠصاخلا تاءارجلإاو تاƠƠƠƠƠسايƠƠƠƠƠسلل لماƠƠƠƠƠش ليلد دادعإ .6

 ةييملعتلا تامدخلل
  ليلدلا ةعجارم .7
 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئانو ماعلا فشرملل ليلدلا ضرع .8
  ليلدلل مهتاظحلام لىع لوصحلا .9

 ايلعلا ةرادلإا تاظحلام قفو ليلدلا لىع ةمزلالا تلايدعتلا لمع .10
  ماعلا فشرلما نم ليلدلا داتمعا .11
 ليلدلا ةعابط .12
 قلاغلاا .13
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 )3( مقر لودج

  ةدوجلا :ةدحولا / مسقلا

 ةرادلإاب تادحولاو ماسقلأا تلاجسو قئاثو ريوطت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
  ةدوجلا ةدحو سيئر -

 ةمدختسملا جذامنلا
 تادنتسلماو قئاثولا ليلد -
  اهطبرو تادحولاو ماسقلأاو تارادلإل تادنتسلماو قئاثولا لوادج -
 ماسقلأاو تارادلإل تادنتسلماو قئاثولا ةعباتمو مكحت لوادج -

 تادحولاو

 تاءارجلإا

 تادحولاو ماسقلأا لك في جذانملا صرح .1
 تادحولاو ماسقلأا عيمجب جذانملا ةعجارم .2
 تمي تيلا ماهلماو تامدخلا للاخ نم ةدحوو سمق لك جذانم ديدحت .3

 اهيمدقت
 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإاب ةصاخلا جذانملل لماش ليلد دادعإ .4
  جذانملا ليلد ةعجارم .5
 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئانو ماعلا فشرملل ليلدلا ضرع .6
  ليلدلل مهتاظحلام لىع لوصحلا .7
 ايلعلا ةرادلإا تاظحلام قفو ليلدلا لىع ةمزلالا تلايدعتلا لمع .8
  ماعلا فشرلما نم ليلدلا داتمعا .9

 ليلدلا ةعابط .10
 قلاغلاا .11
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 )4( مقر لودج

  ةدوجلا :ةدحولا / مسقلا

 يفيظولا ءادلأل ةيونسلا ةرودلا فادهلأ نيفظوملا قيقحت ةعباتم :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
  ةدوجلا ةدحو سيئر -

 يفيظولا ىسملماو ماهلماو فادهلأا لوادج - ةمدختسملا جذامنلا
   يفيظولا ءادلأا ةرودل فادهلأا قيقحت في ينفظولما زاجنإ ةعباتم -

 تاءارجلإا

   فادهلأا قيقحت في ينفظولما زاجنإ ةعباتم جذونم دادعإ .1
  ماعلا فشرلما لىع جذونملا ضرع .2
 جذونملا داتمعاو ةقفاولما .3
 فادهلأا قيقحت بسن ةعباتلم ماسقلأا ءاسؤرل ةينوبخكلا ةخسن لاسرا .4

 .يميقتلا عوضوم ماعلل  يفيظولا ءادلأا ةرودل
 فظوم لكل ةققحلما فادهلأل ةيرهشلا بسنلاب جذونملا ةئبعت .5
 يدلايلما ماعلا نم لولأا عبرلل ةققحلما فادهلأا بƠƠƠƠسن تانايب لاƠƠƠƠسرا .6

  ةيرادلإا نوؤشلل
 ةيرادلإا نوؤشلا لبق نم تانايبلا ةعجارم .7
  لولأا يونسلا عبرلاب ةصاخلا تانايبلا داتمعا .8
 ماعلا فشرملل تادحولاو ماسقلأاو تارادلإا عيمج تانايبب ريرقت عفر .9

  ماعلا فشرلما نم ريرقتلا داتمعا .10
 هتفشرأو ريرقتلا  ظفح .11
اعابت عبارلاو ثلاثلاو نياثلا عبرلا تانايب ةئبعت .12

ً
 

 داتمعلال ماعلا فشرملل عبارلاو ثلاثلاو نياثلا عبرلا ريرقت عفر .13
 ماع لك ةياهن دعب فادهلأا قيقحت في ةققحلما ةيئاهنلا بƠسنلا باƠسح .14
 فظوم لكل

 ئياƠهنلا ريرقتلا عفر تمي لƠماƠك ماƠعل جذونملا تاƠناƠيب ةƠئبعت لاƠتمكا دƠعب .15
  ماعلا فشرملل

  ماعلا فشرلما نم ريراقتلا داتمعا .16
 اهظفحو تافللما ةفشرأ .17
 قلاغلاا .18
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)5( مقر لودج  

  ةدوجلا :ةدحولا / مسقلا

 قيقدتلا جئاتن ريراقت عفرو ةدوجلا ماظنل يلخادلا قيقدتلا لامعأ ذيفنت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان - ةیلوؤسملا
  ةدوجلا ةدحو سيئر -

 ةمدختسملا جذامنلا

 ليخادلا قيقدتلل نيمزلا لودجلا -
 صحفلا ئماوق -
  ءاغللااو ةفاضلإاو ليدعتلا تابلط جذونم -
  ةيحيحصتلا تاءارجلإا تابلط لجس -
  تادحولاو ماسقلأل ليخادلا قيقدتلا ةيلمع ريرقت -
    ليخادلا ريرقتلل لماشلا ريرقتلا -

 تاءارجلإا

 ليخادلا قيقدتلا ةبخف ديدحت -1

 ماسقلأا لىع ليخادلا قيقدتلا ةيلمع ءدبل نيمزلا لودجلا دادعا -2
 تادحولاو

  نيمزلا لودجلل اقفو تادحولاو ماسقلأا لىع ليخادلا قيقدتلا ذيفنت -3

  قيقدتلا جئاتنب صحفلا ئماوق ةئبعت -4

 ةدحوو سمق لكل ةقباطلما مدع تلااح ليجست -5

 صاخلا جذونملا ةئبعت تمي )فذح ،ةفاضإ ،ليدعت( تابلط دوجو لاح في -6
 فذحلا وأ ةفاضلإا وأ ليدعتلا بلطب

 تابلط لجس ةئبعت تمي ةقباطلما مدعل تلااح دوجو مدع ةلاح في -7
  ةيحيحصتلا تاءارجلإا

 ةدحوو سمق لكل ليخادلا قيقدتلا ريرقتلا دادعا -8

  ةدوجلا ةدحو لبق نم ليخادلا قيقدتلل ئياهنلا ريرقتلا دادعإ -9

  تادنتسلما ةفشرأ -10

  قلاغلاا -11
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)6( مقر لودج  

  ةدوجلا :ةدحولا / مسقلا

 ةداعإ لىع لمعلاو تادحولاو ماسقلأاو تارادلإا تايلمع تاءارجلإ ةرمتسملا ةعجارملا :ةسايسلا

 تايلمعلا ءانب

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان -
  ةدوجلا ةدحو سيئر -
  ةدوجلا ئياصخأ -
  ةدحولا وأ سمقلا سيئر -

  تاءارجلإاو تايلمعلا لوادج - ةمدختسملا جذامنلا
  ءاغللإا وأ ةفاضلاا وأ ليدعتلا بلط جذونم -

 تاءارجلإا

 ةدƠحولا وأ ƠƠƠƠƠƠسمقلا وأ ةرادلإا تاءارجإو تاƠيلمع ةƠعجارم دƠعوم دƠيدƠحت -1
  ةدحولا وأ سمقلا سيئر عم قيسنتلاب

 ةبئانلاو سمقلا سيئر عم تاءارجلإا ةعجارم في ءدبلا تمي ددحلما دعولما في -2
 تابلاطلا رطش نم

 تاƠيلمع في تاءارجإ ةƠفاƠƠƠƠƠƠضإ وأ اƠهفذƠح وأ اƠهليدƠعت دارلما ءازجلأا دƠيدƠحت -3
 ةدحولا وأ سمقلا وأ ةرادلإا

  اهتعجارمو فذحلا وأ ةفاضلإا وأ تلايدعتلا ذيفنت في ءدبلا -4

  تاءارجلإا في اهذيفنت دارلما فذحلاو تافاضلااو تلايدعتلا عيمج ماتمإ -5

 وأ فذƠƠحلا وأ تلايدƠƠعتلا لىع ةدوجلا ةدƠƠحو ةƠƠقفاوم لىع لوƠƠƠƠƠƠصحلا -6
  تاءارجلإا لىع تافاضلإا

  ةبولطلما تانايبلاب ةفاضلإا وأ فذحلا وأ ليدعت بلط جذونم ةئبعت -7

  ةدحولا/ سمقلا/ةرادلإا سيئر عيقوت -8

  شرابلما سيئرلا نم داتمعلاا -9

  ةدوجلا ةدحو نم داتمعلاا -10

  تادنتسلما ةفشرأ -11

  قلاغلاا -12
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 )7( مقر لودج

  ةدوجلا :ةدحولا / مسقلا

 لمعلاو ةرادلإاب تادحولاو ماسقلأاو  تارادلإا تلاجسو قئاثول ةرمتسملا ةعجارملا :ةسايسلا

 اهتتمتأ لىع

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ريوطتلل ماعلا فشرلما بئان -
  ةدوجلا ةدحو سيئر -
  ةدوجلا ئياصخأ -
  ةدحولا وأ سمقلا سيئر -

  تاءارجلإاو تايلمعلا لوادج - ةمدختسملا جذامنلا
  ءاغللإا وأ ةفاضلاا وأ ليدعتلا بلط جذونم -

 تاءارجلإا

 ماƠƠƠƠƠƠسقلأاو تارادلإا تلاجƠƠƠƠƠƠسو قئاƠثو ةƠعجارم دƠعوم دƠيدƠحت -13
  ةدحولا/ سمقلا / ةرادلإا سيئر عم قيسنتلاب تادحولاو

 عم تلاجƠƠƠƠƠƠسلاو قئاƠثولا ةƠعجارم في ءدƠبلا تمي ددƠحلما دƠعولما في -14
 تابلاطلا رطش نم ةبئانلاو ةدحولا /سمقلا /ةرادلإا سيئر

 وأ اƠهفذƠح وأ اƠهيلع لƠيدƠعتلا دارلما تلاجƠƠƠƠƠƠسلا وأ قئاƠثولا دƠيدƠحت -15
  اهيلع ءازجإ ةفاضإ

  اهتعجارمو فذحلا وأ ةفاضلإا وأ تلايدعتلا ذيفنت في ءدبلا -16

 في اƠهذƠيفنت دارلما فذƠحلاو تاƠفاƠƠƠƠƠƠضلااو تلايدƠعتلا عيمج ماƠتمإ -17
 تلاجسلاو قئاثولا

 فذƠحلا وأ تلايدƠعتلا لىع ةدوجلا ةدƠحو ةƠقفاوم لىع لوƠƠƠƠƠƠصحلا -18
 تلاجسلاو قئاثولا لىع تافاضلإا وأ

 تاƠناƠيبلاƠب ةƠفاƠƠƠƠƠƠƠضلإا وأ فذƠحلا وأ لƠيدƠعت بƠلط جذونم ةƠئبعت -19
  ةبولطلما

  ةدحولا/ سمقلا/ةرادلإا سيئر عيقوت -20

  شرابلما سيئرلا نم داتمعلاا -21

  ةدوجلا ةدحو نم داتمعلاا -22

  تادنتسلما ةفشرأ -23

  قلاغلاا -24
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 :ةدوجلا ةدحوب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت 4.3

 

.ڛڤکڝڙڝڡ ڷڢڞڟڰڡ ڡڹڲڿڨ ڷڟڞڨکڝڡ ڝ%?ڮڡ ڝجمحڪسخىأڝڡڿڥڿڡ ڷڰ ڝسمحڳڪڞڷ ڻڝڶڻڦڨڝڡ ڞڞسممڨڝکڡ ڻڦڨڡ ڝ%$ڻڨڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڦڨھڨ ڝقمحڟڞڨکڝڡ ڝ%?ڞڬڡ ڞڵڷ ڳڪڸ ڻڻڦڨڡ 

ڛڰڨڝڨ ڤڨڻڵ ڧڞڬ ڞڹڪڠ ڡڦڳڿڳ 
ڝقمحڟڞڨکڝڡ ګڻکھڞيم ڶڵڷ ڳڪڸ ڻڻڦڨڡ 

ڢڪڶڿڸ ڝسمحڳڪڞڷ ڻڝڶڻڦڨڝڡ ڝ%$ڨڝڻڵ 
ڶڢڰڟڜتعڞ ګڻکھڞ ڞڸڞ ڡڸ ڝڸڥڞکں

ڸڸڻڨڤ ڷڢڞڟڰڡ 
ڹڪڠ ڝڸڥڞک 

ڷڟڞڨکڝڡ ڝ%?ڮڡ 
ڝجمحڪسخىأڝڡڿڥڿڡ 

ڝڪڢحمىڷ ڤڨڝڻڵ ڝقمحڢڞڟڰڡ ڝڶlm ڡڸ ڢڰڟڜتعڞ ڷڹ 
ڴڷ ڳڪڸ ڻڻڦڨڡ سعڞھڡ ڴڷ ګڻک 

ڡڲکھڱ ڝڶڟڿڞڸڞڡ ڝڶlm ڡڸ ڤڸڰڻڞ ڷڹ ڝسمحڳڪڞڷ 
ڻڝڶڻڦڨڝڡ tۀ ڸڸڻڨڤ ڝڴڪڷ 

کڲڰ ڡڳکھک ڶڹڞڜڠ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ ڶڶڢڮڻھک 
ڞڞڶڹڢڞڜڥ ڝڶګڻکھڡ

ڡڳڞکھک ڝڸڥڞکڝڡ 
ڷڟڞڨکڝڡ ڝ%?ڮڡ 
ڝجمحڪسخىأڝڡڿڥڿڡ 

ڷڢڞڟڰڡ ڤڸڰ ڝڶڟڿڞڸڞڡ ڷڹ ڝسمحڳڪڞڷ 
ڻڝڶڻڦڨڝڡ tۀ ڴڷ ګڻک 

ڢz$ڿڷ ڴڞڲڡ ڝڶڟڿڞڸڞڡ ڝ%?ڞڬڡ ڞڹڢڞڜڥ 
ڡڹڲڿڨ ڝقمحڟڞڨکڝڡ tۀ ڝڶڹڸڻڨڤ ڝ{?ڬڬ

ڷکڝڤڰڡ ڞڿڞڸڞڡ ڝسمحڳڪڞڷ ڻڝڶڻڦڨڝڡ ڳڟڷ 
سعڞھڡ ڝ%?ڮڡ ڝجمحڪسخىأڝڡڿڥڿڡ

ڦڪڞڞ ڛڤڸڞلآۀ ڝڶڹڪڠ ڝقمحڜڻھڡ ڝ{~ڳڳڡ 
ڶڢڹڲڿڨ ڝقمحڟڞڨکڝڡ ڷڹ ڴڷ ڳڪڸ ڻڻڦڨڡ 

ڛڰڨڝڨ ڡڳکھک ڧڞڬ ڞڹڪڠ ڛڸڥڞک ڝقمحڟڞڨکڝڡ 
ڷڹ ڴڷ ڳڪڸ ڻڻڦڨڡ کڲڰ ڝڶڢڳکھک ڶڹڞڜڠ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ ڶڶڢڮڻھک
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڡڮڻھک ڪڿڞڪڞڡ ڻڝڤکڝڙڝڡ ڝڶڰڸڷ ?ۀ ڤڸڿڰ ڝسمحڳڪڞڷ ڻڻڦڨڝڡ ڝسممڨڝکڡ ڝڶڰڞڷڡ ڶ45ڨڷڞڡ ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ ڻڦڨڡ ڝ%$ڻڨڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڦڬک ڝڶڪڿڞڪڞڡ ڻڝسممڤکڝڙڝڡ ڶڵڷ ڝسمحڳڪڞڷ 
ڻڝڶڻڦڨڝڡ

ڷکڝڤڰڡ ڝڶڪڿڞڪڞڡ ڻڝسممڤکڝڙڝڡ ڞڥڸڿڰ 
ڝسمحڳڪڞڷ ڻڝڶڻڦڨڝڡ

ڡڦڨھڨ ڪڿڞڪڞڡ ڻڛڤکڝڙڝڡ ڴڷ ڳڪڸ 
ڻڻڦڨڡ ڷڹ ڧحمىڵ ڝ%4ڨڷڞڡ ڻڝقمحڻڞڷ ڝڶUV ھڢڸ 

ڡڳڨھڸڻڞ

ڴڢڞڞڡ ڝسممڤکڝڙڝڡ ڝڶڢڲڬڿڶڿڡ ڶڵڷ ڪڿڞڪڡ 

ڰڸڷ ڧڞکڮڡ ڡڨڲڳ %4ڮڻڝڡ ڛڤکڝڙڝڡ ڴڷ 
ڪڿڞڪڡ 

ڰڸڷ ڧڞکڮڡ ڡڨڲڳ %4ڮڻڝڡ ڛڤکڝڙڝڡ ڴڷ 
ڪڿڞڪڡ  ڷکڝڤڰڡ ڝڶڨڶڿڷ 

ڰکڭ ڝڶڨڶڿڷ ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ ڻڸڞڜڠ 
ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ ڶڶڢڮڻھک

ڰڸڷ ڝڶڢڰڨھحمىڡ ڝڶحمىکڷڡ ڰلأڽ ڝڶڨڶڿڷ ڻڲڳ 
ڷحمىڦگڞڡ ڝسممڨڝکڡ ڝڶڰڶڿڞ ڛڸ ڻڤڨڡ

ڝڰڢڸڞڨ ڝڶڨڶڿڷ ڷڹ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ 

ڝڧکڝڤ ڝڶڨڶڿڷ ?ۀ ڬڻکڡڻ ڝڶتعڞڜڿڡ ڟڰڨ 
.ڡڮڻھکں ڻڝڰڢڸڞڨں

ڳڞڜڸڡ ڝقمحګڞکڴضحيڸ ?ۀ 
ڝڤڢڸڞڰڻکګڡ

ڨڻکڡ

ڳڞڜڸڡ ڝجمحڰڢڸڞڨڝڡ

ڷڦڭک ڝجمحڤڢڸڞڰڞڡ

ڤڨڻڵ ڝجمحڤڢڸڞڰڞڡ

ڡڳکھک ڝجمحڤڢڸڞڰڞڡ 
ڻڻکګ ڝڶڰڸڷ

ڝڶڢڳکھک ڝڶڨڻکڽ 
ڶسمجڰڸڞڵ ڝقمحڹڥکڡ 

ڨڶڿڷ ڝڶڪڿڞڪڞڡ 
ڻڝسممڤکڝڙڝڡ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڡڮڻھک ڸڸڞڨڤ ڻڻڣڞڜڳ ڝسمحڳڪڞڷ ڻڝڶڻڦڨڝڡ ڞڞسممڨڝکڡ ڻڦڨڡ ڝ%$ڻڨڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڦڬک ڝڶڹڸڞڨڤ Mۀ ڴڷ ڝسمحڳڪڞڷ ڻڝڶڻڦڨڝڡ

ڷکڝڤڰڡ ڝڶڹڸڞڨڤ ڞڥڸڿڰ ڝسمحڳڪڞڷ 
ڻڝڶڻڦڨڝڡ

ڡڦڨھڨ ڸڸڞڨڤ ڴڷ ڳڪڸ ڻڻڦڨڡ ڷڹ ڧحمىڵ 
ڝ%^ڨڷڞڡ ڻڝقمحڻڞڷ ڝڶ\] ھڢڸ ڡڳڨھڸڻڞ

ڛڰڨڝڨ ڨڶڿڷ ګڞڷڷ ڶڶڹڸڞڨڤ ڝ%^ڞڬڡ 
ڞڞسممڨڝکڡ ڝڶڰڞڷڡ ڶb^ڨڷڞڡ ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ

ڷکڝڤڰڡ ڨڶڿڷ ڝڶڹڸڞڨڤ 

ڰکڭ ڝڶڨڶڿڷ ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ ڻڸڞڜڠ 
ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ ڶڶڢڮڻھک

ڰڸڷ ڝڶڢڰڨھحمىڡ ڝڶحمىکڷڡ ڰلأڽ ڝڶڨڶڿڷ ڻڲڳ 
ڷحمىڦگڞڡ ڝسممڨڝکڡ ڝڶڰڶڿڞ ڛڸ ڻڤڨڡ

ڝڰڢڸڞڨ ڝڶڨڶڿڷ ڷڹ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ 

ڝڧکڝڤ ڝڶڨڶڿڷ Mۀ ڬڻکڡڻ ڝڶتعڞڜڿڡ ڟڰڨ 
.ڡڮڻھکں ڻڝڰڢڸڞڨں

ڤڨڝڻڵ ڝڶڻڣڞڜڳ 
ڻڝقمحڪڢڹڨڝڡ 

ڶسممڨڝکڝڡ ڻڝسمحڳڪڞڷ 
ڻڝڶڻڦڨڝڡ ڻکڟڮڻڞ 

ڤڨڝڻڵ ڝڶڻڣڞڜڳ 
ڻڝقمحڪڢڹڨڝڡ 

ڶسممڨڝکڝڡ ڻڝسمحڳڪڞڷ 
ڻڝڶڻڦڨڝڡ ڻکڟڮڻڞ 

ڨڶڿڷ ڝڶڻڣڞڜڳ 
ڻڝقمحڪڢڹڨڝڡ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڷڢڞڟڰڡ ڛڸڥڞک ڡڦڳڿڳ ڝقمحڻگڲضحيڸ ڶسمجںڨڝڲ ڶڨڻکڡ ڝسمحڨڝڙ ڝڶڻگڿڲۀ ڻڦڨڡ ڝ%$ڻڨڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڷڢڞڟڰڡ ڛڸڥڞک ڡڦڳڿڳ ڝقمحڻگڲضحيڸ ڶسمجںڨڝڲ 
ڶڨڻکڡ ڝسمحڨڝڙ ڝڶڻگڿڲۀ

ڰکڭ ڝڶڹڸڻڨڤ ڰلأڽ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ 
ڶڶڸڻڝڲڳڡ ڻڝسممڰڢڸڞڨ

ڝکڪڞڵ ڹabڡ ڝڶڴسخىأڻڸڿڡ ڶکښڪڞڙ ڝسمحڳڪڞڷ 
قمحڢڞڟڰڡ ڹڪڠ ڡڦڳڿڳ ڝسمحںڨڝڲ ڶڨڻکڡ ڝسمحڨڝڙ 

.ڝڶڻگڿڲۀ  ڶڶڰڞڷ ڷڻڭڻڰ ڝڶڢڳڿڿڸ

ڢڰڟڜڡ ڝڶڹڸڻڨڤ ڞڞڶڹڪڠ ڝڶګڻکھڡ ڶسمجںڨڝڲ 
ڝrsڳڳڡ ڶڵڷ ڷڻگڲ

ڝکڪڞڵ ڞڿڞڸڞڡ ڹڪڠ ڝسمحںڨڝڲ ڝrsڳڳڡ ڶڶکڟڰ 
ڷکڝڤڰڡ ڝڶڟڿڞڸڞڡ ڷڹ ڳڟڷ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡڝسمحڻڵ ڷڹ ڝڶڰڞڷ ڝقمحڿحمىڨڽ ڶڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ 

ڝڰڢڸڞڨ ڝڶڟڿڞڸڞڡ ڝ%aڞڬڡ ڞڞڶکڟڰ ڝڶڪڹڻڽ 
ڝسمحڻڵ 

کڲڰ ڡڳکھک ڞڠڿڞڸڞڡ ڤڸڿڰ ڝسممڨڝکڝڡ ڻڝسمحڳڪڞڷ 
ڻڝڶڻڦڨڝڡ ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ ڶسممڰڢڸڞڨ ڷڹ 

ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ

ڢڰڟڜڡ ڞڿڞڸڞڡ ڝڶکڟڰ ڝڶڣڞڹۀ ڻڝڶڣڞڶڤ ڻڝڶکڝڟڰ 
ڦڲگ  ڝڶڢڳکھک ڻښکګڲڢڻڡڟڞڰڞيم 

کڲڰ ڡڳکھک ڝڶکڟڰ ڝڶڣڞڹۀ ڻڝڶڣڞڶڤ ڻڝڶکڝڟڰ 
ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ ڶحمىڰڢڸڞڨ

ڦڪڞڞ ڝڶڹڪڠ ڝڶتعڞڜڿڡ ڝrsڳڳڡ �ۀ ڡڦڳڿڳ 
ڝسمحںڨڝڲ ڟڰڨ سعڞھڡ ڴڷ ڰڞڷ ڶڵڷ ڷڻگڲ

ڟڰڨ ڝڴڢڸڞڵ ڢڰڟڜڡ ڞڿڞڸڞڡ ڝڶڹڸڻڨڤ ڶڰڞڷ 
ڝڰڢڸڞڨ ڝڶڢڳڞکھک ڷڹ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ ڴڞڷڷ ھڢڸ کڲڰ ڝڶڢڳکھک ڝڶتعڞڜۀ ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ 

ښکګڲڡ ڝقمحڶڲڞڡ ڻڦڲگڻڞ

ڤڨڝڻڵ ڝسمحںڨڝڲ 
ڻڝقمحڻڞڷ ڻڝقمحڪتخى� 

ڝڶڻگڿڲۀ

ڷڢڞڟڰڡ ڛڸڥڞک 
ڝقمحڻگڲضحيڸ �ۀ ڡڦڳڿڳ 
ڝسمحںڨڝڲ ڶڨڻکڡ 
ڝسمحڨڝڙ ڝڶڻگڿڲۀ  
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أعمال التدقیق الداخلي لنظام الجودة ورفع تقاریر نتائج التدقیق –وحدة الجودة 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

نھایة العملیة

Qp-Qt-01

تحدید فترة التدقیق الداخلي

اعداد الجدول الزمني لبدء عملیة التدقیق الداخلي 
على الاقسام والوحدات

/الأقسام /تنفیذ التدقیق الداخلي على الادارات 
الوحدات وفقا للجدول الزمني

تعبئة نموذج الفحص بنتائج التدقیق

وحدة/قسم /تسجیل حالات عدم المطابقة لكل ادارة

یتم ( حذف/اضافة/تعدیل)في حال وجود طلبات 
/الإضافة/تعبئة النموذج الخاص بطلب التعدیل 

الحدف

في حالة عدم وجود حالات لعدم المطابقة یتم تعبئة 
سجل طلبات الإجراءات التصحیحیة

وحدة/قسم/اعداد تقریر التدقیق الداخلي لكل ادارة

نموذج طلبات 
/الإضافة/التعدیل 

الحذف

قوائم الفحص

الجدول الزمني 
للتدقیق

اعداد التقریر النھائي للتدقیق الداخلي 
من قبل وحدة الجودة أرشفة المستندات 

سجل طلبات 
الإجراءات 
التصحیحیة

تقریر عملیة 
التدقیق الداخلي 
للأقسام والوحدات

التقریر الشامل 
للتقاریر الداخلیة
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المراجعة المستمرة لإجراءات عملیات الأقسام والوحدات والعمل على إعادة بناء العملیات –وحدة الجودة 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

نھایة العملیة

Qp-Qt-01

/تحدید موعد مراجعة عملیات وإجراءات الإدارة 
الوحدة بالتنسیق مع الرئیس المباشر/القسم

البدء في مراجعة الإجراءات مع رئیس القسم 
والنائبة من شطر الطالبات

إضافة /حذفھا/تحدید الأجزاء المراد تعدیلھا 
الوحدة/القسم/إجراءات في عملیات الادارة 

الحذف /الاضافة/البدء في تنفیذ التعدیلات 
ومراجعتھا

إتمام جمیع التعدیلات والإضافة والحذف المراد 
تنفیذھا في الإجراءات

الحصول على موافقة وحدة الجودة على التعدیلا او 
الحذف او الإضافات على الإجراءات

تعبئة نموذج طلب تعدیل او حذف او إضافة 
بالبیانات المطلوبة

الوحدة/القسم/توقیع رئیس الإدارة

نموذج طلب 
التعدیل او 
الإضافة او 

الالغاء

جداول العملیات 
والإجراءات

الاعتماد من الرئیس المباشر الاعتماد من وحدة الجودة

أرشفة المستندات 
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المراجعة المستمرة لنماذج ووثائق الأقسام والوحدات بالإدارة والعمل على أتمتتھا –وحدة الجودة 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

نھایة العملیة

Qp-Qt-01

/تحدید موعد مراجعة وثائق وسجلات الإدارة 
الوحدة بالتنسیق مع الرئیس المباشر/القسم

البدء في مراجعة الوثائق والسجلات مع رئیس 
القسم والنائبة من شطر الطالبات

/تحدیدالوثائقو السجلات المراد التعدیل علیھا  
إضافة اجزاء علیھا/حذفھا

الحذف /الاضافة/البدء في تنفیذ التعدیلات 
ومراجعتھا

إتمام جمیع التعدیلات والإضافة والحذف المراد 
تنفیذھا في الوثائق والسجلات

الحصول على موافقة وحدة الجودة على التعدیلا او 
الحذف او الإضافات على السجلات والوثائق

تعبئة نموذج طلب تعدیل او حذف او إضافة 
بالبیانات المطلوبة

الوحدة/القسم/توقیع رئیس الإدارة

نموذج طلب 
التعدیل او 
الإضافة او 

الالغاء

جداول العملیات 
والإجراءات

الاعتماد من الرئیس المباشر الاعتماد من وحدة الجودة

أرشفة المستندات 
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 :تلاجسلاو قئاثولا -1

 F- Qt -01 ةیجیتارتسلاا ةطخلا تاردابم تازاجنا ریراقت 5.2

 F- Qt -02 تاءارجلااو تاسایسلا لیلد 5.3

 F- Qt -03 ةزجنملا لامعلأل يرودلا ریرقتلا 5.4

 F-Qt-04 لمعلا شروو تاعامتجلاا ریرقت 5.5

 F-Qt-05 تاعامتجلاا لودج 5.6

 F-Qt-06 ةرود/عامتجا/ةشرو يف نیكراشملا ةمئاق 5.9

 F-Qt-07 تادنتسملاو قئاثولا لیلد 5.10

 F-Qt-08 .تاءارجلإاب اھطبرو تادحولاو ماسقلأاو تارادلإل تادنتسملاو قئاثولا لوادج 5.11

 F-Qt-09 تادحولاو ماسقلأاو تارادلإل تادنتسملاو قئاثولا ةعباتمو مكحت لوادج 5.12

 F-Qt-10 يفیظولا ىمسملاو ماھملاو فادھلأا لوادج 5.13

 F-Qt-11 يفیظولا ءادلأا ةرودل فادھلأا قیقحت يف نیفظوملا زاجنإ ةعباتم 5.14
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ةينفلا نوؤشلا  
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  :ةينفلا نوؤشلا

 
 ةينايزلماو عيراشلما ةرادإ بتكم .1

 
P-PB-02 ءارجلإا مسا ةینازیملاو عیراشملا  ةرادإ بتكم تاءارجإ :مقرلا: 

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 20/03/2022

 

 
 :فدهلا -1

 عيراشلما ةرادا بتكم اهب موقي تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1

 .ةينايزلماو

 :فيراعتلا -2

 .دجوي لا 2.1
 :تايلوؤسلما -3

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما 3.1

 .ةينايزلماو عيراشلما ةرادا بتكم سيئر 3.2

 :ةيلمعلا -4
 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب ةينايزلماو عيراشلما ةرادا بتكم موقي 4.1

 .عوشرم حرط 4.1.1

 عوشرم ذيفنت ةعباتم 4.1.2

   عوشرلما قلاغاو ئياهن ملاتسا ةيلمع 4.1.3

 

 عيراشلما ةرادا بتكبم ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
 :ةينايزلماو
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 )1( مقر لودج

 ةینازیملاو عیراشملا ةرادا بتكم :ةدحولا / مسقلا

 عورشم حرط :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما -
  ةينايزلماو عيراشلما ةرادا بتكم سيئر -
 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
 ماسقلأا ءاسؤر -

 ةمدختسملا جذامنلا

 )ماسقلاا( جايتحا بلط جذونم -
 )فذح( ةسفانلما نايب -
اينوبخكلا ةسفانلما ةسارك يزهجت جذونم -

ً
 

  ةسفانم يرس ريرقت جذونم -
 فياو ماظن -

 تاءارجلإا

 حرطلا تابلط .8
a( ماسقلأا نم جايتحا )جايتحا بلط جذونم ( 
b( ةنايصو ليغشت ةرتمسم دوقع 
c( بتكلما نم ةقثبنم تاسفانم 

 )ضفر/لوبق(  بلطلا ىودج نم ققحتلاو ةساردلا .9
a( تادنتسلما ةفشرا تميو صتخلما سمقلا لىا جايتحلاا ةداعإ تمي ضفرلا لاح في 
b( ةسفانمك حرطلا لىع ةقفاولما تاءارجإ لامكتسا تمي لوبقلا ةلاح في 

 . ةسفانلما تانايب ةئبعتب  تاقفاولما لىع لوصحلل فياو ةصنم لىع بلطلا عفر .10
a( ح فيƠƠƠع لاƠƠƠقفاولما مدƠƠƠلط لىع  ةƠƠƠظحلام دوجول حرطلا بƠƠƠعت تمي تاƠƠƠيدƠƠƠل  

 ةفƠƠƠشرا تمي ئياهنلا ضفرلا لاح فيو تاقفاولما تاءارجإ لامكتƠƠƠساو تاظحلالما
 . ةسفانلما تادنتسم

b( ةساركلا دادعإب ءدبلا تمي ةقفاولما ةلاح في . 
 )مقر جذونم( ةينوبخكللاا  ةسفانلما ةسارك يزهجتو دادعإ .11

 ةƠƠماƠƠعلا ةرادلإا – تاƠƠمولعلما ةƠƠينقت ةداƠƠمع( ةƠƠقلاعلا تاذ تاƠƠهجلا ةƠƠكراƠƠƠƠƠƠƠشم  – 4.1
 . عوشرلماب كلذ لىا ةجاحلا لاح في ةساركلا دادعا في )عيراشملل

 بتكلما سيئر نم داتمعلااو قيقدتلا .12
 . ةبلاطلا تاهجلاو ماسقلأا نم ةساركلا داتمعا .13
 تايبخƠشلما ةرادلإ  اهلاƠسرلإ ةينفلا نوؤƠشلل ماعلا فƠشرلما دعاƠسلم ةƠسفانلما قئاثو يملƠست .14

 . داتمعا ةصنم لىع اهحرطل راسم برع
 ةيƠƠƠƠƠسرت تىحو ةƠƠƠƠƠساردلا ةبخف للاخ ةƠƠƠƠƠسفانلما حرطب ةƠƠƠƠƠصاخلا ةيرودلا ريراقتلا ثيدحت .15

 ) مقر جذونم( عوشرلما
 .كلذل ةجاحلا تعد اذا يميقتلا يرياعمو ضورعلا صحف ناجل في ةكراشلما .16
 تاصقانلماو تايبخشلما ةرادإ لبق نم  ديمعتلا وا دقعلا  نم ةخسن ملاتسا .17
 ةيجهنم قفو ةƠƠƠƠƠسفانلما قئاثو عيمج ةفƠƠƠƠƠشرا نم دكأتلا تمي  ثيح قلاغلااو ةفƠƠƠƠƠشرلاا .18

 . عيراشلما ةعباتم بتكم
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)2( مقر لودج  

 ةینازیملاو عیراشملا ةرادا بتكم :ةدحولا / مسقلا

  عورشم ذيفنت ةعباتم :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما - ةیلوؤسملا
 ةينايزلماو عيراشلما ةرادا بتكم سيئر -

 جذامنلا

 ةمدختسملا

  عاتمجا ضرحم -
 عقوم يملست ضرحم -
 عوشرملل نيمزلا لودجلا -
 عوشرلما قاثيم -
 عوشرلما ةطخ -
 عوشرلما يرس ريرقت -

 تاءارجلإا

 ديمعتلا وا دقعلا ملاتسا نم ققحتلا .9
 :ديروتلا عيراشم- أ

 كلذ في ةديفتƠƠسلما ةهجلا عم قيƠƠسنتلاو .لواقلما عم عقوم يملƠƠست دعوم ديدحت •
 .عوشرلماب ةديفتسم دوجو لاح في

 ةعماجلا عدوتسبم ديروتلا ناك لاح في تاعدوتسلما ةرادإ عم قيسنتلا •
 ديروتلا ناكم ديدحتب اهعم قيسنتلا تمي ةديفتسم ةهج دوجو لاح في •
 للاخ لواقلما نم فانƠƠƠƠصلأا ديروت لامعلأ ططخلما نيمزلا لودجلا ملاتƠƠƠƠسا تمي •

 .ةديفتسلما ةهجلاو ةرادلإا نم هداتمعا تميو عقولما يملست نم عوبسأ
 عم ةعباتلما تمي ثيح ،دتمعلما نيمزلا لودجلاو ةطخلا قفو عوƠشرلما ذيفنت ةعباتم •

 ةدƠلما بƠƠƠƠƠƠسحب اƠهب قاƠفتلاا تمي لواƠقلما عم ةƠيرودƠلا ريراƠقتلاو تاƠعاƠتمجاƠب لواƠقلما
 عوشرملل ةينمزلا
 يرود لكƠƠƠƠƠشب عوƠƠƠƠƠشرلما ريدم لبق نم )( مقر جذونم عوƠƠƠƠƠشرلما يرƠƠƠƠƠس ريرقت عفر •

 .ةرادلإل
 كبخƠƠƠƠƠƠشم ƠƠƠƠƠƠضرحم لƠمع تمي ةدƠيفتƠƠƠƠƠƠسلما تاƠيلكلا ىدƠحا لƠخاد دƠيروتلا لاƠح في •

 تميو تاعدوتƠƠƠƠسلماب ةƠƠƠƠصاخلا 3 جذانم ةئبعتو .تاعدوتƠƠƠƠسلما ةرادإ عم قيƠƠƠƠسنتلاب
 ةيلكلا ةطساوب ملاتسلاا
 ةرادإ ةƠƠطƠƠƠƠƠƠساوب ملاتƠƠƠƠƠƠسلاا تمي ةشراƠƠبم عدوتƠƠƠƠƠƠسلما لƠƠخاد دƠƠيروتلا لاƠƠح فيو •

 .3 جذونم ةئبعتو تاعدوتسلما
 لواقلما نم يرتاوفلا ملاتƠسا تمي ةدرولما فانƠصلأل ةيلام تابلاطم دوجو لاح في   •

 لياƠلما ققدƠلما لƠبق نم تاƠبلاƠطلما قئاƠثو لƠماƠك داƠتمعاو اƠهقيقدƠتو اƠهتعجارم تمي
 .اهتفشراو ةرادلإاب عيراشلما ةعباتم بتكبم

 ةطƠƠساوب راƠƠسم جمانرب برع تاƠƠصقانلماو تايبخƠƠشلما ةرادلإ قئاثولا عيمج عفر تمي •
 ..ةينفلا نوؤشلا بتكم

 .عوشرلماب ةدرولما تايمكلاو نيمزلا لودجلا ثيدحت تمي •
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 قلاغلااو ةفشرلاا •
 :ةنایصلاو لیغشتلا عیراشم -ب

 كلذ في ةديفتƠƠسلما ةهجلا عم قيƠƠسنتلاو .لواقلما عم عقوم يملƠƠست دعوم ديدحت •
 .عوشرلماب ةديفتسم دوجو لاح في

 يملƠست نم رهƠش للاخ عوƠشرلما ذيفنت لامعلأ ططخلما نيمزلا لودجلا ملاتƠسا تمي •
 .ةديفتسلما ةهجلاو ةرادلإا نم هداتمعا تميو عقولما
 قيقدت دعب عوƠƠƠƠشرلما يفظوم داتمعا تمي عوƠƠƠƠشرلماب ليغƠƠƠƠشت قيرف دوجو لاح في •

 ةƠماƠعلا ةرادلإاƠب ةƠينفلا ةƠنجللا لƠبق نم ةƠيƠƠƠƠƠƠصخƠƠƠƠƠƠشلا تلاباƠقلماو ةƠيتاذƠلا يرƠƠƠƠƠƠسلا
 لƠƠيلد في ةƠƠعبتلما تاءارجلإا لىع ءاƠƠنب ةدƠƠيفتƠƠƠƠƠƠسلما ةƠƠهجلاو ةƠƠيملعتلا تاƠƠمدƠƠخلل
 .ةماعلا تاهجلاب ةنايصلاو ليغشتلا عيراشم في ينطوتلا
 تميو ةنايƠƠصلا لامعلأ نيمز لودج يمدقتب لواقلما موقي ةنايƠƠصلا عيراƠƠشم لاح في •

 ةديفتسلما ةهجلاو ةرادلإا لبق نم هداتمعا
 ريراقت ملاتƠƠƠƠساو عوƠƠƠƠشرلما ذيفنت يرƠƠƠƠس ةعباتلم لواقلما عم ةيرود تاعاتمجا لمع •

 عوشرلما ةلاح نع ةيرود
 اهقيقدتو اهتعجارم تميو لواقلما نم ةمدقلما ةيرهƠƠƠشلا فƠƠƠصرلا تابلط عفر تمي  •

 عيراƠƠƠƠƠƠشلما ةƠعباƠتم بƠتكبم لياƠلما ققدƠلما لƠبق نم تاƠبلاƠطلما قئاƠثو لƠماƠك داƠتمعاو
 .اهتفشراو ةرادلإاب
 ةطƠƠساوب راƠƠسم جمانرب برع تاƠƠصقانلماو تايبخƠƠشلما ةرادلإ قئاثولا عيمج عفر تمي •

 .ةينفلا نوؤشلا بتكم
 ةرادلإل عوشرم ريدم لبق نم عوشرلما ةلاح نع يرهش ريرقت عفر •
 قلاغلااو ةفشرلاا •

  زیھجتلاو ةئیھتلا عیراشم -ج

 ةدامع( ةقلاعلا تاذ ةهجلا عم قيسنتلاو .لواقلما عم عقوم يملست دعوم ديدحت •
 لاƠح في ةدƠيفتƠƠƠƠƠƠسلما ةƠهجلاو )...-عيراƠƠƠƠƠƠشملل ةƠماƠعلا ةرادلإا – تاƠمولعلما ةƠينقت
 كلذ عوشرلما بلطتي
 هعيقوتو  عاتمجا ضرحم ةباتكو كلذل لواقلما عم عاتمجا دقع تمي ثيح

 .صاصتخلاا بسحب ةقلاعلا تاذ تاهجلا لىع لامعلاا ذيفنت ةعباتم يمسقت تمي •

 لامعلاا ذيفنت في لواقلما نم ةمدقلماو عوƠشرلماب ةƠصاخلا ةينمزلا لوادجلا ا داتمعا •
 .ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا فاشرا تحت هصاصتخا بسحب لك

 ريراقت ملاتƠƠƠƠساو عوƠƠƠƠشرلما ذيفنت يرƠƠƠƠس ةعباتلم لواقلما عم ةيرود تاعاتمجا لمع •
 عوشرلما ةلاح نع ةيرود

 ةرادلإل عوشرم ريدم لبق نم عوشرلما ةلاح نع يرهش ريرقت عفر •
 . قلاغلااو ةفشرلاا •

 - :لواقلما لبق نم عوشرلما ةرادإ قئاثوو جذانم ةئبعت .10
 .ديروتلا لامعلأ نيمزلا لودجلا جذونمب ءافتكلاا تمي ديروتلا عيراشم لاح في
 عوƠƠشرلما قاثيم(  جذانم ةئبعت تمي يزهجتلا عيراƠƠشمو ةنايƠƠصلاو ليغƠƠشتلا عيراƠƠشلما في اما
 )عوشرلما ةطخو

 - :دعلما نيمزلا لودجلاو ةطخلا قفو عوشرلما ذيفنت ةعباتم .11
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 تميو عوƠƠشرلما يرƠƠس ريرقت جذونم لىع داتمعلااب يرود لكƠƠشب لواقلما عم ةعباتلما تمي ثيح
 .عوشرلما ريدم لبق نم هداتمعا
 . عوشرلما ذيفنت يرس ةعباتلم لواقلما عم ةيرود تاعاتمجا لمع

 تاجرخم يملست داتمعا بلط - تاجرخلما ةقباطم لاح في .12
 دونبلا عيمج ملاتسا نم ققحتلا .13
 تادنتسلماو تابلاطلما ةعجارمو ملاتسا .14
 عفدلا تاءارجإب ءدبلل صاصتخلاا ةهجل ةيصوتلا .15
 قلاغلاا .16
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 )3( مقر لودج

 ةینازیملاو عیراشملا ةرادا بتكم :ةدحولا / مسقلا

   عورشملا قلاغاو يئاهن ملاتسا ةيلمع :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما -
 ةينايزلماو عيراشلما ةرادا بتكم سيئر -
 ةينفلا نوؤشلا -

 ةمدختسملا جذامنلا

 زاجنلإا ضرحم -
 عيراشلما ةفشرأ ةيلآ ةقيثو -
 ةدافتسلما سوردلا -
 )3( مقر تاعدوتسلما جذانم -

 

 تاءارجلإا

 لواقلما نم )ئيادتبلاا ملاتسلاا( ةيلالما ةبلاطلما ملاتسا .9
 لبق نم عوƠƠƠƠƠشرلماب تاديروتلا وا لامعلاا عيمج لامكتƠƠƠƠƠسا نم ققحتلا .10

 دوجو لاح في عوƠƠشرلماب ةديفتƠƠسلما تاهجلا عم لƠƠصاوتلاو .عوƠƠشرلما ريدم
 .ةديفتسم ةهج

 ةƠهجلا لƠبق نم اƠهداƠتمعا تميو دƠيروتلا عيراƠƠƠƠƠƠشم لاƠح في 3 جذونم ةƠئبعت .11
 . عدوتسلما ةراداو ةملتسلما
 تميو ةرادلااب عيراƠƠƠƠشلما عيمج لىع قبطنيو ئياهنلا زاجنلإا ƠƠƠƠضرحم دادعإ .12
 يزهجت تمي ةديفتƠƠسلما تاهجلا عيراƠƠشم لاح فيو .ةرادلإا لبق نم هداتمعا
 .اهلبق نم هداتمعاو زاجنلإا ضرحم

 لياƠلما ققدƠلما لƠبق نم تاƠبلاƠطلما قئاƠثو لƠماƠك داƠتمعاو قيقدƠت ةƠعجارم تمي .13
 . اهتفشراو ةرادلإاب عيراشلما ةعباتم بتكبم

  راƠƠƠسم جمانرب برع تاƠƠƠصقانلماو تايبخƠƠƠشلما ةرادلإ قئاثولا عيمج عفر تمي .14
 . ةينفلا نوؤشلا بتكم ةطساوب

 .عوشرلما قئاثوو قاروأ ةفشرأ .15
 . عوشرلما يمقتو ةدافتسلما سوردلا جذونم دادعا .16
 لبق نم كينبلا ناƠƠƠƠƠضملا نع جارفلاا دعب عوƠƠƠƠƠشرملل ئياهنلا قلاغلاا تمي .17
 .ةيلالما ةرادلإا
 . قلاغلاا .18
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  ةینازیملاو عیراشملا ةرادإ بتكمب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت   4.3

 
 

.إجراءات طرح مشروع –مكتب متابعة المشاریع والمیزانیة 
النموذج العملیة
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بدایة العملیة

طلبات الطرح

نھایة العملیة

احتیاج من الاقسام

نموذج طلب 
احتیاج 

نموذج تجھیز 
كراسة المنافسة 

الكترونیا

الدراسة والتحقق من جدول 
الطلب

عقود مستمرة تشغیل 
وصیانة منافسات منبثقة من المكتب

اعادة الاحتیاج للقسم 
المختص

الرفض

استكمال اجراءات الموافقة 

القبول

رفع الطلب على منصة 
وافي

تعدیل الملاحظات 

اعداد وتجھیز كراسة 
المنافسة الالكترونیة

ارشفة المستندات

الموافقة

الرفض

الرفض النھائي

تسلیم الوثائق لمساعد 
المشرف العام

اعتماد الكراسة من 
الجھات الطالبة

التدقیق والاعتماد من 
رئیس المكتب

تحدیث التقاریر 
الدوریة 

المشاركة في لجان 
فحص العروض

استلام نسخة من 
العقد اوالتعمید

نموذج تقریر سیر 
منافسة

نظام وافي
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مشاریع التورید –أ . إجراءات متابعة وتنفیذ مشروع –المشاریع والمیزانیة  ادارةمكتب 
النموذج العملیة
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بدایة العملیة

التحقق من استلام العقد او التعمید 

نھایة العملیة

تحدید موعد تسلیم الموقع مع 
المقاول

محضر تسلیم 
موقع

في حال التورید

محضر اجتماع 

التنسیق مع ادارة المستودعات

من مستودع الجامعة

التنسیق معھا بتحدید مكان التورید

متابعة تنفید المشروع

رفع تقریر سیر المشروع

في حال التورید

طلب اعتماد تسلیم 
مخرجات 

في حل وجود مطالبات مالیة یتم 
استلام الفواتیر من المقاول 

لاعتمادھا

إستلام ومراجعة 
المطالبات 
والمستندات

رفع جمیع الوثائق لإدارة 
المشتریات

میثاق المشروع

الجدول الزمني 
للمشروع

تقریر سیر 
المشروع

خطة المشروع

من جھة مستفیدة

داخل احدى الكلیاتداخل احدى الكلیات

تحدیث الجدول 
الزمني والكمیات 

المطلوبھ

طلب اعتماد تسلیم 
المخرجات

التحقق من استلام 
جمیع البنود

استلام ومراجعة 
المطالبات 
والمستندات

التوصیة لجھة 
الاختصاص للبدء 

بإجراءات الدفع

ارشفة المستندات
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مشاریع التشغیل والصیانة –ب . إجراءات متابعة وتنفیذ مشروع –المشاریع والمیزانیة  ادارةمكتب 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
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بدایة العملیة

تحدید موعد تسلیم المقاول

نھایة العملیة

استلام الجدول الزمني لتنفید 
المشروع

محضر تسلیم 
موقع

محضر اجتماع 

اعتماد موظفي المشروعاعتماد الجدول الزمني من المقاول

متابعة سیر العمل مع المقاول

المراجعة والتدقیق على طلبات 
الصرف الشھریة

رفع جمیع الوثائق لإدارة 
المشتریات عبر منصة مسار

رفع تقریر شھري عن حالة 
المشروع

میثاق المشروع

الجدول الزمني 
للمشروع

تقریر سیر 
المشروع

خطة المشروع

ارشفة المستندات

في حال وجود فریق تشغیل
في حال مشاریع الصیانة

التوصیة لجھة الاختصاص للبدء 
بإجراءات الدفع

استلام ومراجعة المطالبات 
والمستندات

طلب اعتماد تسلیم المخرجات
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مشاریع التھیئة والتجھیز –ج . إجراءات متابعة وتنفیذ مشروع –المشاریع والمیزانیة  ادارةمكتب 
النموذج العملیة
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بدایة العملیة

تحدید موعد تسلیم المقاول

نھایة العملیة

محضر تسلیم 
موقع

محضر اجتماع  التنسیق مع الجھة ذات العلاقة

تقسیم متابعة تنفیذ الاعمال على 
الجھات ذات العلاقة

اعتماد الجداولالزمنیة الخاصة 
بالمشروع

عمل اجتماعات دوریة مع المقاول 
لمتابعة سیر العمل

رفع تقریر شھري عن حالة 
المشروع

رفع تقریر شھري عن حالة 
المشروع

میثاق المشروع

الجدول الزمني 
للمشروع

تقریر سیر 
المشروع

خطة المشروع

طلب اعتماد تسلیم المخرجات

استلام ومراجعة المطالبات 
والمستندات

التوصیة لجھة الاختصاص للبدء 
بإجراءات الدفع

ارشفة المستندات
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.عملیة إستلام نھائي وإغلاق المشروع –مكتب ادارة المشاریع والمیزانیة 
النموذج العملیة

Pr
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بدایة العملیة

استلام المطالبة المالیة من المقاول

نھایة العملیة

التحقق من استكمال جمیع الاعمال 
او التوریدات بالمشروع من قبل 

مدیر المشروع

محضر الإنجاز

في حال مشاریع  3تعبئة نموذج 
التورید واعتمادھا من قبل الجھة 

المستلمة 

إعداد محضر الانجاز النھائي

مراجعة وتدقیق واعتماد كامل 
وثائق المطالبات من قبل المدقق 

المالي 

رفع جمیع الوثائق والمناقصات 
عبر برنامج مسار

وثیقة آلیة أرشفة 
المشاریع

الدروس المستفادة، 

الاغلاق النھائي للمشروع بعد 
الافراج عن الضمان البنكي من قبل 

الادارة المالیة

اعداد نموذج الدروس المستفادة 
وتقییم المشروع

نماذج المستودعات 
3رقم 
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 :تلاجسلاو قئاثولا -5
 

 ESRV-F-10-50 عورشمل جایتحا  بلط جذومن 5.1

ESRV-F      ةسفانملا نایب جذومن 5.2 -10- 51 
 ةسفانملا ةسارك زیھجت جذومن 5.3

 ةینورتكللإا
ESRV-F 61-10  

ESRV-F  عامتجا رضحم 5.4 62-10  

ESRV-F عقوم میلست رضحم 5.5 55-10  

ESRV-F عورشملل ينمزلا لودجلا 5.6 -10- 54 
ESRV-F عورشملا قاثیم جذومن 5.7 56-10  

ESRV-F عورشملا ةطخ جذومن 5.8 60-10  

ESRV-F عورشملا ریس ریرقت 5.9 58-10  

ESRV-F زاجنلاا رضحم جذومن 5.10 -10- 59 
ESRV-F عیراشملا ةفشرأ ةیلآ ةقیثو 5.11 -10- 65 
ESRV-F ةدافتسملا سوردلا 5.12 -10- 67 
 Esrv-f-10-68  ةسفانم ریس ریرقت 5.13
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  تابرتخلماو لماعلما .2

 
P -Lab-02 ءارجلإا مسا تاربتخملاو لماعملا مسق تاءارجإ  :مقرلا: 

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 20/03/2022

 
 :فدهلا -1

 .تابرتخلماو لماعلما سمق اهب موقي تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فده 1.1
 :فيراعتلا -2

 .دجوي لا 2.1
 :تايلوؤسلما -3

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم 3.1
 تابرتخلماو لماعلما سمق سيئر 3.2
 تابرتخلماو لماعلما نيف 3.3
 لوصفلا سمق سيئر 3.4
 .ةييملعتلا تامزلتسلماو ةزهجلأا ةنايص نيف 3.5
 عيراشلما ةعباتم بتكم 3.6

 :ةيلمعلا -4
 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب تابرتخلماو لماعلما سمق موقي 4.1

  تابرتخلماو لماعملل ةيرودلا ةعباتلما 4.1.1
  ةيسدنهلاو ةيملعلا ةزهجلأاب تابرتخلماو لماعلما يزهجت 4.1.2
 ةزهجلأاو ةيئاييمكلا داولماو تاكلهتسلما تابلط يرفوت 4.1.3
 تابرتخلماو لماعلما يميقتو ةزهجلاا صرح 4.1.4
  ةيلمعلماو ةيبطلا ةزهجلأا ةنايص 4.1.5

 
 :تابرتخلماو لماعلما سمقب ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
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 )1( مقر لودج

 

 

 

 تاربتخملاو لماعملا :ةدحولا / مسقلا

 تاربتخملاو لماعملل ةيرودلا ةعباتملا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
 تابرتخلماو لماعلما سمق سيئر -
 تابرتخلماو لماعلما نيف -
 ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر -
 ةيبطلا ةزهجلاا ةنايص نيف -

 ةمدختسملا جذامنلا

 ةينوبخكلا ةركذت -
  )قيرو( ةرايز باطخ جذونم -
 )قيرو( لوخد حيصرت باطخ -
  لماعلما يميقت جذونم -
 )دتمعم يرغ( ةيرودلا تارايزلا لودج -

 تاءارجلاا

 .روهش عبرأ لك تابرتخلماو لماعملل ةيرودلا تارايزلا لودج لمع .1
 .قسنم ديدحتو ةرايزلا دعوبم تايلكلا ةبطاخمو قيسنتلا .2
 ةيرودلا ةعباتملل تابرتخلماو لماعلما ةرايزب لمعلا قيرف مايق .3
  شرابلما سيئرلا لبق نم هداتمعاو ةيناديلما تلاوجلا ريرقت يزهجت .4
 ƠƠƠƠسمق( ةƠƠƠƠصتخلما ةهجلل لوؤƠƠƠƠسلما نيفلا لبق نم تاظحلالماب ركاذت عفر .5

 )لماعلما سمق/ لوصفلا
 لوؤسلما نيفلا لبق نم ركاذتلا ةعباتم .6
 لوؤسلما نيفلا لبق نم تلاجسلا ةفشرا .7
 ةييمداكلاا ةموظنلما في تانايبلا ثيدحت .8
 ءلامعلا ةمدخل ةركذتلا لاسرا .9

  ةركذتلا قلاغا .10
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)2( مقر لودج  

 تاربتخملاو لماعملا :ةدحولا / مسقلا

  ةيسدنهلاو ةيملعلا ةزهجلأاب تاربتخملاو لماعملا زيهجت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
 تابرتخلماو لماعلما سمق سيئر -
   تابرتخلماو لماعلما نيف -
 ةينايزلماو عيراشلما ةرادا بتكم -

 ةمدختسملا جذامنلا

 عقوم ةرايز ريرقت -
 ةرايز باطخ جذونم -
  لمعلما يميقت جذونم -
 عقوم ملاتسا جذونم -
  زاجنا ضرحم -

  تاءارجلإا

  ةديفتسلما ةهجلا نم باطخ قيرط نع بلطلا ملاتسا .1
 ةرادا/ تامولعلما ةينقت( ةيناديلما ةرايزلا قƠƠسنتل ةينعلما تاهجلا ةبطاخم .2

 )....قفارلما ةرادا/عيراشلما
 ةƠينقت( ةƠمزلالا ةƠيجراƠخلا تاƠهجلا عم عقولما ةراƠيزب لƠمعلا قيرف فيلكت .3

 عقولما ةحاƠƠسم نم دكأتلل ).......قفارلما ةرادا/عيراƠƠشلما ةرادا/ تامولعلما
 يزهجتلا ةيلهاو

 تابرتخلما وا لمعلما عون بسح ةبولطلما تايزهجتلا عون ديدحت .4
 ةينفلا نوؤشلا عم هتساردو عقوم ةرايز ريرقت جذونم ةئبعت .5
 لىع لوƠƠصحلل ةينايزملل عيراƠƠشلما ةرادا بتكلم داتمعلاا دعب ةلماعلما ةلاحا .6

 عوشرملل ةيسمرلا تاقفاولما
 جايتحلااب عوشرم حرط بلط .7
  ةدقنلما ةكشرلل عقاولما يملست .8
 عوشرلما فشرم لبق نم عوشرلما ذيفنت ةعباتم .9

 عوشرلما ماتما دعب زاجنا ضرحم لمع .10
  فصرلل هعفرو ئياهنلا صلختسلما دادعا .11
 ةييمداكلاا ةموظنلما في تانايبلا ثيدحت .12
  تادنتسلما ةفشرأ .13
 قلاغا .14
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)3( مقر لود  

 تاربتخملاو لماعملا :ةدحولا / مسقلا

 ةزهجلأاو ةيئايميكلا داوملاو تاكلهتسملا تابلط ريفوت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
  ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
  تابرتخلماو لماعلما سمق -
  عيراشلما ةرادإ بتكم -
 صرحلاو صحفلا ةنجل -

 جذامنلا

 ةمدختسملا

 )لسكأ( تابلطلا عفر لودج -
 زاجنلإا ضرحم -
 )3( جذونم -
 عقوم ملاتسا ضرحم -

 تاءارجلاا

   تابرتخلماو لماعلما سمق ةطساوب ةلماعلما ملاتسا .1
 ةنجلل اهلاسرا ليق ةيئاييمكلا داولماو تاكلهتسلما تابلط ةلماعم ةسارد .2

 صرحلاو صحفلا
  عيراشلما ةرادإ بتكلم اهلاسرا لبق ةزهجلأا تابلط ةلماعم ةسارد .3
 ةنجللا ةطساوب ةيئاييمكلا داولماو تاكلهتسلما ةلماعم ملاتسا .4

  )تاظحلام تاظحلام/ضفر/لوبق(
  عيراشلما ةرادا  بتكم لىا  ليوحتلا تمي لوبقلا ةلاح في .5
  ةبلاطلا ةهجلل داعت ضفرلا ةلاح في .6
 صقاونلا ماتملإ لماعلما سمقل ةلماعلما عاجرا تمي تاظحلام دوجو ةلاح في .7
 عيراشلما ةرادا بتكلم اهليوحت تمي صقاونلا لامكتسا لاح في .8
 دقعو  ةموتخلما ةساركلا ةخسنو تاقفاولما نم ةخسنب لماعلما سمق ديوزت .9

 . عوشرلما
 بتكم ديوزتو تابرتخلماو لماعلما سمق لبق نم عقولما ملاتسا .10
 عوشرلما لامعا ذيفنت ةعباتلم ملاتسلاا نم ةروصب عيراشلما ةرادإ
 فارطلأا لبق نم زاجنلإا ضرحم ةئبعت تمي ديروتلا نم ءاهتنلاا دعب .11
 نم )3( ملاتسلاا جذونمو )ةديفتسلما ةهجلا -لماعلما سمق -عدوتسلما( ةيلاتلا
  ةديفتسلما ةهجلا لبق

 فصرلل هعفرو ئياهنلا صلختسلما دادعا .12
 ةييمداكلاا ةموظنلما في تانايبلا ثيدحت .13
 تادنتسلما ةفشرأ .14
 قلاغلاا .15

 

  



 

 

112 

 

 

 )4( مقر لودج

 تاربتخملاو لماعملا :ةدحولا / مسقلا

 تاربتخملاو لماعملا مييقتو ةزهجلاا  رصح :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
  ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
   تابرتخلماو لماعلما سمق سيئر -
 تابرتخمو لماعم نيف -

 ةمدختسملا جذامنلا

  تابرتخلماو لماعلما نم ققحتلا ةئماق -
 تابرتخلماو لماعلما يميقتو صرح تاشاش -
  ةرايز باطخ جذونم -
 ةيبطلاو ةيلمعلما ةزهجلاا صرح جذونم -

  تاءارجلإا

 عيمج لƠشمي يميقتلاو ةزهجلااو لماعلما Ơصرح تايلمعل نيمز لودج دادعا .1
 تايلكلا

 نوكي ةيلك لكل قƠƠƠƠسنم ينيعت صوƠƠƠƠصخب تايلكلا لىإ باطخ لاƠƠƠƠسرا  .2
 ةزهجلااو تابرتخلما لماعلما يميقتلاو صرحلا لمع قيرف نضم

 تابرتخلماو لماعملل يميقتو تاحاسم سايقو  ةزهجلاا صرح تايلمع ءدب .3
 .ةفاظنلاو ةملاسلاو نملاا ةيتحتلا ةينبلا ةيحان نم

 ،اƠƠƠهعاونأƠƠƠب سياركلا( نم تاƠƠƠيوتحلماو ةƠƠƠييملعتلا تاƠƠƠمزلتƠƠƠƠƠƠسلما ƠƠƠƠƠƠصرح .4
 )رئاتسلا ،تاشاشلا ،تاحوللا ،تلاواطلا

  ةييمداكلأا ةموظنلما في تانايبلا لاخدا .5
  يميقتلاو صرحلا جئاتنب ةرادلإل لماش ريرقت دادعإ .6
 ةييمداكلاا ةموظنلما في تانايبلا ثيدحت .7
  تادنتسلما ةفشرأ .8
 قلاغلاا .9
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 )5( مقر لودج

 ةنایصلا زكرم :ةدحولا / مسقلا

 ةيلمعملاو ةيبطلا ةزهجلأا ةنايص :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
 عيراشلما ةرادا بتكم -
 لماعلما سمق سيئر -
 ةيبطلا ةزهجلأا ةنايص نيف -

 ةمدختسملا جذامنلا
  ةنايصلا تاغلاب ليجست تاشاش -
 ةيبطلا ةزهجلأا ةنايص نيف ريرقت -
 ةيبطلا ةزهجلأا ةنايص بلط ةركذت -

 تاءارجلاا

 نم ةينوبخكللاا ركاذتلا برع ءلامعلا ةمدخ ةطساوب غلابلا ملاتسا .1
 قيبطتلاو ةرادلاا عقوم

 تابرتخلماو لماعلما سمق لىإ غلابلا ةلاحإ .2
 هداتمعاو غلابلا ملاتسا .3
 مايقلل ةيبطلا ةزهجلأا ةنايص في صصختلما قيرفلل ةرايزلا دعوم ديدحت .4

 ةيلاتلا ةنايصلا تاءارجإب

 ببسب لاحلا في زاهجلا حلاصإب قيرفلا مايق يهو ةيروفلا ةنايصلا •
 طيسب لطع

 اهبيكرت تميل اهيرفوت تمي رايغ عطق لىا ةجاح يقف زاهجلا ناك اذإ •
 نع اهيرفوت تمي اهرفوت مدع لاح فيو ةنايصلا زكرم ةشرو في
  عوشرم حرط قيرط

 ةدحاو ةرلم ةنايص عوشرم لمع تميف ليكو لىا ةجاحب زاهجلا ناك اذإ •
 ةماعلا ةرادلإاب تابرتخلماو لماعلما سمق ةفشرلما ةهجلا نوكيو
  عوشرلما ذيفنت لىع ةييملعتلا تامدخلل

 لوؤسلما نيفلا ةطساوب ريرقتلا ةئبعت .5
 قلاغلأل ءلامعلا ةمدخل ةركذتلا لاسرا .6
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 :ةدوجلا ةدحوب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت   4.3
 

 
 

.المتابعة الدوریة للمعامل والمختبرات –قسم المعامل والمختبرات 
النموذج والادوات المستخدمة العملیة

Pr
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بدایة العملیة

نھایة العملیة

عمل جدول الزیارات الدوریة 
للمعامل والمختبرات كل اربع 

شھور

التنسیق ومخاطبة الكلیات بموعد 
الزیارة وتحدید منسق

تذكرة الكترونیة

قیام فریق العمل بزیارة المعامل 
والمختبرات للمابعة الدوریة

تجھیز تقریر الجولات المیدانیة 
واعتمادة من قبل الرئیس 

المباشر 

رفع تذاكر بالملاحظات من قبل 
الفني المسؤول للجھة المختصة 

متابعة التذاكر من قبل الفني 
المسؤول 

أرشفة السجلات من قبل الفني 
المسؤول 

ارسال التذكرة لخدمة العملاء

خطاب تصریح 
دخول

نموذج خطاب 
زیارة

جدول الزیارات 
الدوریة

 منظومةتحدیث البیانات في 
اتقان
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تجھیز المعامل والمختبرات بالاجھزة العلمیة والھندسیة –قسم المعامل والمختبرات 
النموذج العملیة
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بدایة العملیة

استلام الطلب عن طریق خطاب من 
الجھة المستفیدة

نھایة العملیة

Qp-Lab-01

تكلیف فریق العمل بزیارة الموقع 
مع الجھات الخارجیة للتاكد من 
مساحة الموقع واھلیة التجھیز

مخاطبة الجھات المعنیة لتنسیق 
الزیارة المیدانیة 

تحدید نوع التجھیزات المطلوبة 
حسب نوع المعمل او المختبرات

تعبئة نموذج تقریر زیارة موقع 
ودراستھ مع الشؤون الفنیة

احالة المعاملة لمكتب ادارة 
المشاریع للحصول على الموافقات 

الرسمیة 

طلب طرح مشروع

تقریر زیارة 
الموقع

تسلیم المواقع للشركة المنفدة

متابعة تنفید المشروع من قبل 
المشرف 

عمل محضر انجاز بعد اتمام 
المشروع

صرف المستحقات الخاصھ 
بالشركة المنفدة

نموذج خطاب 
زیارة

نموذج تقییم 
المعمل

نموذج استلام 
موقع

محضر انجاز

أرشفة المستندات تحدیث البیانات في المنظومة 
الاكادیمیة
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5.  

 

توفیر طلبات المستھلكات والمواد الكیمیائیة والأجھزة –قسم المعامل والمختبرات 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

نھایة العملیة

استلام المعاملة بواسطة قسم 
المعامل والمختبرات 

دراسة معاملة طلبات المستھلكات 
والمواد الكیمیائیة قبل ارسالھا 

للجنة الفحص والحصر

دراسة معاملة طلبات الأجھزة 
قبل ارسالھا لمكتب إدارة 

المشاریع

استلام معاملة المستھلكات 
والموار الكیمیائیة بواسطة 

اللجنة 

في حال القبول یتم التحویل الى 
مكتب ادارة المشاریع

في حالة الرفض تعاد الى الجھة 
الطالبة

في حال وجود ملاحظات یتم 
ارجاع المعاملة لقسم المعامل 

لإتمام النواقص

في حال استكمال النواقص یتم 
تحویلھا لمكتب ادارة المشاریع

تزوید قسم المعامل بنسخة من 
الموافقات ونسخة الكراسة 
المختومة وعقد المشروع

استلام الموقع من قبل قسم 
المعامل والمختبرات وتزوید 
مكتب ادارة المشاریع بصوةه 

من الاستلام 

اعداد المستخلص النھائي تعبئة محضر الانجاز
ورفعھ للصرف

ارشفة المستندات 

نموذج جدول 
رفع الطلبات

محضر انجاز

(3)نموذج 

محضر استلام 
موقع

المنظومة تحدیث البیانات في 
الاكادیمیة
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حصر الاجھزة وتقییم المعامل والمختبرات –قسم المعامل والمختبرات 

النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

اعداد جدول زمني لعملیات حصر 
المعامل والاجھزة والتقییم 

نھایة العملیة

ارسال خطاب الى الكلیات 
بخصوص تعیین منسق لكل كلیھ 

یكون ضمن فریق الحصر

بدء عملیات الحصر والتقییم 
للمعامل والمختبرات

حصر مساحات 
المعامل 

) والمختبرات 
الطول، الارتفاع 

 ،ضرعلا ،
(السعة

تقییم البنى التحتیة الخاصة 
 –اضاءة ) بالمعامل والمختبرات

نقاط  –نقاط الكھرباء   -تكییف 
بوھیھ  -أرضیات  -الشبكة
 -الأبواب  –التھویة  –الجدران 

(النوافذ

تقییم أمن 
وسلامة المباني 

مخارج ) 
 –الطوارئ 

(طفایات الحریق

تقییم نظافة 
وترتیب 
المعامل 

والمختبرات

أرشفة المستندات 

حصر وتقییم الأجھزة 
التعلیمیة داخل المعامل 

والمختبرات 

حصر وتقییم 
المستھلكات داخل 

المعامل والمختبرات  

الكراسي ) حصر المحتویات من 
بأنواعھا، الطاولات، اللوحات، 

(الشاشات، الستائر

إعداد  تقریر شامل للإدارة بنتائج 
الحصر والتقییم 

قائمة التحقق من 
المعامل 

والمختبرات 

شاشات حصر 
وتقییم المعامل 

والمختبرات

نموذج خطاب 
زیارة

نموذج حصر 
الاجھزة المعملیة 

والطبیة

المنظومة تحدیث البیانات في 
الاكادیمیة
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.إجراءات تجھیز وتثبیت وصیانة الأجھزة الطبیة  –مركز الصیانة 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

نھایة العملیة

استلام البلاغ بواسطة خدمة 
العملاء عبر التذاكر الالكترونیة من 

موقع الادارة 

استلام البلاغ واعتماده

إحالة البلاغ إلى مركز الصیانة 

تحدید موعد الزیارة للفریق 
المتخصص في صیانة الأجھزة 
الطبیة للقیام بالإجراءات الأولیة 

للصیانة

الصیانة الفوریة وھي قیام الفریق بإصلاح الجھاز في الحال بسبب عطل بسیط •
اذا كان الجھاز فقي حاجة الى قطع غیار یتم إحالة التذكرة للمستودع في حال توفرھا  •

یتم تركیبھا في ورشة مركز الصیانة وفي حال عدم توفرھا یتم توفیرھا عن طریق طرح 
مشروع 

إذا كان الجھاز بحاجة الى وكیل فیتم عمل مشروع صیانة لمرة واحدة ویكون الجھة  •
المشرفة مركز الصیانة بالإدارة العامة للخدمات التعلیمیة على تنفیذ المشروع 

تعبئة التقریر بواسطة الفني 
المسؤول

ارسال التذكرة لخدمة العملاء 
للأغلاق

تذكرة طلب 
صیانة وتركیب 
المستلزمات 

التعلیمیة

شاشات تسجیل 
بلاغات الصیانة

تقریر فني صیانة 
الأجھزة الطبیة
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 :تلاجسلاو قئاثولا -5
 

 F-Lab-01  تاربتخملاو لماعملل ةینادیملا تلاوجلا ریرقت 5.1

 F- Lab -02   ماھملا زاجنا ریرقت 5.2

 F- Lab -03 عقوم ةرایز ریرقت 5.3

 F- Lab -04  تابلطلا عفر لودج 5.4

 F- Lab -05 تاربتخملاو لماعملا نم ققحتلا ةمئاق 5.5

 ينورتكلإ جذومن  تاربتخملاو لماعملا مییقتو رصح تاشاش 6..5

 مییقتلاو رصحلا قیرف ةمھم لیھست باطخ 5.7
            F- lab -06  

 يموكح جذومن )3( مقر ملاتسا جذومن 5.8
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 ةيساردلا لوصفلا .3

P-Cl-02 ءارجلإا مسا ةیساردلا لوصفلا مسق تاءارجإ  :مقرلا: 

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 20/03/2022

 
 :فدهلا  -1

 .ةيساردلا لوصفلا سمق اهب موقي تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1
 :فيراعتلا -2

 .دجوي لا 1.2
 :تايلوؤسلما -3

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم 2.2
 ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر 2.3
 تابرتخلماو لماعلما سيئر 2.4
 ةييملعتلا تامزلتسلماو ةزهجلأا ةنايص نيف 2.5
  نياديم فشرم 2.6
 ءلامعلا ةمدخ سيئر 2.7

 :ةيلمعلا -4
 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب ةيساردلا لوصفلا سمق موقي 4.1

  ةييملعتلا ةزهجلأاو تامزلتسلما نم ءلامعلا تابلط يزهجتو يرفوت 4.1.1
 تاعاقلاو ةيساردلا لوصفلل ةيرودلا ةعباتلما 4.1.2
 عقوم طاشن يريغت 4.1.3
  تاعاقلاو ةيساردلا لوصفلا يميقتو صرح 4.1.4
 ةييمداكلأا ةموظنلما في تانايب ةفاضاو ثيدحت 4.1.5
 ةيلمعلماو ةييملعتلا ةزهجلأاو تامزلتسلما ةنايص 4.1.6

 
 :ةيساردلا لوصفلا سمقب ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
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 )1( مقر لودج

 ةیساردلا لوصفلا :ةدحولا / مسقلا

 ةيميلعتلا ةزهجلأاو تامزلتسملا نم ءلامعلا تابلط زيهجتو ريفوت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
 ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر -
 ةييملعتلا تامزلتسلماو ةزهجلأا ةنايص نيف -
 لوصف ئياصخا -
 ةييمداكلأا ةموظنلما لوؤسم -
 ءلامعلا ةمدخ -

  تاودلأاو  جذامنلا
  ةمدختسملا

 ةييملعتلا ةزهجلأاو تامزلتسلما تابلط ةركذت -
  ةيرادإ ةدهع لقن -
 عقوم ةرايز ريرقت -
 )7جذونم( داوم فصر بلط جذونم -
 )صرحلا لامعأ( ناقتا ةموظنم -
  ةييمداكلأا ةموظنلما -

  تاءارجلإا

  )ةينوبخكلا ةركذت( ديفتسلما نم بلطلا يمدقت .1
 ءلامعلا ةمدخ ةطساوب بلطلا ملاتسا .2
 .)ءلامعلا ةمدخ( لوصفلا سمق لىإ بلطلا ةلاحإ .3
 .)لوصفلا سمق في ةعباتلما ةدحو( لوصفلا ئياصخلأ هدانسإ .4
 فشرلما( ةلجسم ةعاقلا نأ نم دكأتلاو ةييمداكلأا ةموظنلما ةعجارم .5

 .)ةييمداكلأا ةموظنلما لوؤسم /نياديلما
 ةركذتلا قلاغا تمي ةييمداكلاا ةموظنلما في ةلجسم يرغ ةفرغلا تناك اذإ .6

  اهفيرعت تمي تىح
 ةموظنلما لوؤسم /نياديلما فشرلما( ةمدختسم ةعاقلا نأ نم دكأتلا .7

 .)ةييمداكلأا
 مدع ببس نع راسفتسلااو ققحتلا تمي ةمدختسم يرغ ةعاقلا تناك اذإ .8

  ةعاقلا مادختسا
 لاو تامزلتسلما يرفوت تمي ةيسارد ةفرغك مدختستس ةعاقلا تناك اذإ .9

  كلذ فلاخ اهيزهجت تمي
 ةعاقلا نأ نم دكأتلا تمي لاصتا زاهج بلط كانه ناك لاح في .10
 لاصتلاا ةزهجا يرفوت ةسايس بسح يزهجتلاو ئيرلما لقنلا معدت
 لوؤسم /نياديلما فشرلما( كلذ فلاخ وا معدت لم اذا بلطلا ضفريو
 .)ةييمداكلأا ةموظنلما
 /نياديلما فشرلما( ةروصحم ةعاقلا نأ نم دكأتلاو ناقتا ةعجارم .11
 .)ةييمداكلأا ةموظنلما لوؤسم

 اهثيدحت رخآ خيرات لىع ضىمو ةروصحم ةعاقلا تناك لاح في .12
 ناقتا في ةعاقلا تانايب ثيدحتو ةشرابم لونزلا تمي ثركأو روهش 3 نم
 .)ةييمداكلأا ةموظنلما لوؤسم /نياديلما فشرلما( ةييمداكلأا ةموظنلماو



 

 

122 

 

 

 

 

 

  

 عم عقوم ةرايز ريرقت جذونم ةئبعتو ةيناديم ةرايزب مايقلا .13
 بيكرت/يرفوت رذعت لاح في لئادبلا يمدقتو ليعفلا جايتحلاا حيضوت
 .)نياديلما فشرلما( .بولطلما مزلتسلما
 فصرلا داتمعلا سمقلا سيئر نم هتساردو ريرقتلا ملاتسا .14

 )لوبق مدع/لوبق(
 ءلامعلا ةمدخل ةركذتلا ليوحت تمي لوبقلا مدع لاح في .15
  .حيضوتلا عم قلاغلإل
 فشرلما لصاوتي فصرلا لىع سمقلا سيئر لوبق لاح في .16
 فصرلا تاءارجإب ءدبلل عدوتسلما لوؤسم عم نياديلما
 ريرقت قافرا تمي تابلاطلا رطش ىدل بلطلا ناك لاح في .17
 تاءارجلاا لامكتسلا بلاطلا رطشل بلطلا ليوحتو ةرايزلا
 بلطلا عضو تمي عدوتسلما في تامزلتسلما رفوت مدع لاح في .18
 ةلاحلا يريغتل ءلامعلا ةمدخل ةركذتلا ليوحتو تاجايتحلاا نضم نم
 )قلعم(لىا
 تاءارجإب ءدبلل )7( جذونم لوصفلا ئياصخا لئيم رفوتلا لاح في .19
 فصرلا
 قيرف عم نياديلما فشرلما عباتي بيكرت كانه ناك اذا  .20
 بلطلا يرفوت لىع لمعلا ءاهتنا تىح بيكبخلا
 )ةيصخش ةدهع لقن /ةيرادإ ةدهع لقن جذونم( تاقيثوتلا ةئبعت .21
 .)نياديلما فشرلما( .زاجنإ ضرحم ةئبعت .22
 .سمقلا سيئر لىإ اهديعصتو تاظحلامك ةركذتلا تاقفرم عفر .23

 .)نياديلما فشرلما(
 ةموظنلما لوؤسم( ةييمداكلأا ةموظنلماو ناقتا ثيدحت .24
 .)ةييمداكلأا
 سمق في ةعباتلما ةدحو( قلاغلإل ءلامعلا ةمدخ لىإ بلطلا ةلاحإ .25
 .)لوصفلا
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 )2( مقر لودج

  ةیساردلا لوصفلا :ةدحولا / مسقلا

    ةيساردلا تاعاقلل ةيرودلا ةعباتملا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
  ةيساردلا لوصفلا سيئر -
   ةيساردلا لوصف ئياصخأ -
 ةييملعتلا تامزلتسلماو ةزهجلأا ةنايص نيف -

 ةمدختسملا جذامنلا
  تاعاقلاو ةيساردلا لوصفلل يرودلا ريرقتلا -
  ةييمداكلأا ةموظنلما في تاثيدحتلا داتمعا جذونم -
  ماهلما زاجنلإ يرودلا ريرقتلا -

 تاءارجلإا

 سيئر( ةƠƠƠيƠƠƠƠƠƠساردƠƠƠلا لوƠƠƠƠƠƠصفلا تاراƠƠƠيزل نيمز لودƠƠƠج لƠƠƠمعب ماƠƠƠيقلا .1
 )ةدعاسلما/سمقلا

 )ةدعاسلما/سمقلا سيئر( قيرفلا دادعإ .2
 ئياƠƠƠƠƠƠصخأ( تاراƠيزلا دƠيعاوبم مهراƠطخاو ةƠفلتخلما تاƠيلكلا عم قيƠƠƠƠƠƠسنتلا .3

 )ةيساردلا لوصفلا
 ئياƠƠƠƠƠƠصخأ( نيمزلا لودجلا بƠƠƠƠƠƠسح ةيƠƠƠƠƠƠساردلا لوƠƠƠƠƠƠصفلل تارايزلا ذيفنت .4

 )ةيساردلا لوصفلا
 تايفلتلا ديدحتل سياردلا لƠƠƠƠƠƠصفلاب ةزهجلأاو تامزلتƠƠƠƠƠƠسلما عيمج صحف .5

 )ةيساردلا لوصفلا ئياصخأ( ةزهجلأا في لاطعلأاو
 ئياƠصخأ( ةلكƠشلما ديدحت عم Ơصرحلاب صاخلا ناقتا قيرط نع ةركذت عفر .6

 )لوصفلا
 )ةيساردلا لوصفلا ئياصخأ( سمقلا سيئرل ةرايزلا نع ريرقت عفر .7
 ةزهجلأاو تامزلتƠƠƠسملل ةنايƠƠƠصلا تايلمع ذيفنتو ةنايƠƠƠصلا قيرف ةعباتم .8

 )ةيساردلا لوصفلا ئياصخأ(
 قلاغلاا ةفشرلأا .9
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 )3( مقر لودج

  ةیساردلا لوصفلا :ةدحولا / مسقلا

  عقوم طاشن رييغت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
  ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
  ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر -
 ةيسارد لوصف ئياصخأ -

 ةمدختسملا جذامنلا
  عقوم ةرايز ريرقت -
  عقوم طاشن يريغت ضرحم -
  ةييمداكلأا ةموظنلما في تاثيدحتلا داتمعاو فيرعت جذونم -

 تاءارجلإا

  طاشن يريغت جايتحاب ةديفتسلما ةهجلا نم بلط  يمدقت .1
 )ةينفلا نوؤشلل فشرلما دعاسم( بلطلا ملاتسا .2
 سيئر ،ةينفلا نوؤƠƠƠشلل فƠƠƠشرلما دعاƠƠƠسم( بلطلا ةƠƠƠساردو عقولما ةرايز .3

 )ةيساردلا لوصفلا سمق
 ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر ةدعاسم/سيئرل ريرقتلا عفر .4
 )جذونم( ةييملعتلا تامدخلا لىع ماعلا فشرملل تايئرلما عفر .5
 بلطلا ةبحاص ةهجلا غيلبت ةقفاولما مدع ةلاح في .6
  تابلطلا يزهجتب ءدبلا تمي بلطلا لىع ةقفاولما ةلاح في .7
 تايزهجتلا لىع فاشرلإل لوصفلا ئياصخلأ بلطلا دانسا .8
 )لƠƠيجƠƠƠƠƠƠستلاو لوبقلا ةداƠƠمع + ةƠƠيلكلا( ةƠƠقلاعلا تاذ تاƠƠهجلا راƠƠعƠƠƠƠƠƠشإ .9

 ةفرغلا طاشن لىع تاثيدحتلاب
  ةقلاعلا تاذ تاهجلا عم كبخشم ضرحم لمع .10
 ةƠƠموظنلما ثƠƠيدƠƠحت تاءارجإو ةدƠƠيدƠƠجلا تايزهجتلا يرفوتب ءدƠƠبلا .11

 )ةييمداكلأا ةموظنلما لوؤسم/ةيساردلا لوصفلا سمق قيرف(
  تادنتسلما ةفشرأ .12
 قلاغلاا .13

 

  



 

 

125 

 

 )4( مقر لودج

  ةیساردلا لوصفلا :ةدحولا / مسقلا

  تاعاقلاو ةيساردلا لوصفلا مييقتو رصح :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
  ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
  ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر -
 ةيساردلا لوصفلا سمق قيرف -
 ةييملعتلا تامدخلا ةرادإب ةينقتلا ةدحو -

 تاودلأاو جذامنلا

 ةمدختسملا

  تاعاقلاو لوصفلا يميقتو صرحلا قيبطت -
  ةيناديلما تلاوجلل يرودلا ريرقتلا -
  تاجايتحلاا ليجست -
  ةييمداكلأا ةموظنلما في تاثيدحتلا داتمعا جذونم -

 تاءارجلإا

 سيئر( تاعاقلاو ةيƠساردلا لوƠصفلا يميقتو Ơصرح ءارجلإ لمع ةطخ عƠضو .1
 )ةيساردلا لوصفلا سمق

 )ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر( سمقلا يفظوم نم لمعلا قيرف رايتخا .2
 Ơسمقب يميقتلاو Ơصرحلا قيرف( يميقتلاو Ơصرحلا تايلمعل نيمز لودج دادعإ .3

 )ةيساردلا لوصفلا
 قفو اهنم ءاهتنلااو تاعاقلاو ةيƠساردلا لوƠصفلا تايوتحم يميقتو Ơصرح .4

 )يميقتلاو صرحلا قيرف( نيمزلا لودجلا
 تاجايتحلاا ليجستو تاعاقلاو لوصفلا ةيزهاج نم دكأتلا .5
 ةييمداكلأا ةموظنلما تانايب ثيدحت .6
  تادنتسلما ةفشرأ .7
 قلاغلاا .8
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 )5( مقر لودج

  ةیساردلا لوصفلا :ةدحولا / مسقلا

 ةيميداكلأا ةموظنملا يف تانايب ةفاضإ / ثيدحت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا
 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
 ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر -
 ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر ةدعاسم -
 ةيساردلا لوصفلا ئياصخأ -

 ةمدختسملا جذامنلا
 ةينوبخكلا ةركذت -
 عقوم ةرايز ريرقت -
 ةييمداكلأا ةموظنلما في تاثيدحتلا داتمعا جذونم -
 ةديدج ةفاضإ / تاثيدحتلاب راعشا باطخ -

 تاءارجلإا

 ةفرغلا لىع تاثيدحت دوجو / ةييمداكلاا ةموظنلما في ةلجسم يرغ ةفرغ 1
 ةفرغ طاشن ثيدحت بلط / ةييمداكلاا ةموظنلما في

 ةفرغلا تانايبل ليجستلا ةلاح نم دكأتلل ةييمداكلأا ةموظنلما ةعجارم 2

 جذونم ةئبعتو صتخلما سمقلاب لمعلا قيرف نم عقولما ةرايزب مايقلا 3
 ريرقتلا

 )لوبق مدع/لوبق( سمقلا سيئر نم هتساردو ريرقتلا ملاتسا 4

  قلاغلإل ءلامعلا ةمدخل ةركذتلا ليوحت تمي لوبقلا مدع لاح في 5
 )ةديدج ةفاضإ / تاثيدحتلا داتمعا( جذونم ةئبعت تمي ريرقتلا لوبق لاح في 6

 ةييمداكلأا ةموظنلما في
 وأ تاثيدحتلاب ليجستلاو لوبقلا ةدامعو ةديفتسلما ةهجلا راعشا تمي 7

 ةديدجلا ةفاضلإا

 قلاغلاا 8
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 )6( مقر لودج

 لوصفلا مسق :ةدحولا / مسقلا

 ةيلمعملاو ةيميلعتلا ةزهجلأاو تامزلتسملا ةنايص :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةیلوؤسملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم -
 ةيساردلا لوصفلا سمق سيئر -
 ةيساردلا لوصفلا سمقب ةعباتلما ةدحو -
 تابيكبخلاو تانايصلا نع ةلوؤسلما تاكشرلا  ءاردم -
 )يدمحلأا دمحأ ( عدوتسلما قسنم -
 ةييملعتلا تامزلتسلماو ةزهجلأا ةنايص نيف -
 ءلامعلا ةمدخ -

 جذامنلا

 تاودلأاو

 ةمدختسملا

 )ناقتا( ةيلمعلماو ةييملعتلا ةزهجلأاو تامزلتسلما ةنايص غلاب -
 ةنايصلا تاغلاب ةرادإ ةموظنم -
  تابلاطلا رطش لوخد حيصرت باطخ   -

 تاءارجلإا

 ليمعلا نم غلاب يمدقت .1
  ةرادلاا عقوم نم ةينوبخكللاا ركاذتلا برع ءلامعلا ةمدخ ةطساوب غلابلا ملاتسا .2
 ةيساردلا لوصفلا سمق تايلوؤسم نم هنأو غلابلا تانايب نم دكأتلا .3
 ةيساردلا لوصفلا سمق لىإ غلابلا ةلاحإ .4
 )ةعباتلما ةدحو ةيلوؤسم( غلابلا ةعباتبم صتخلما قيرفلا ديدحت .5
 غلابلا ةعباتلم نيدعاسلما ينينفلاو لوؤسلما نيفلا ديدحتب ةكشرلا نم عوشرلما ريدم موقي .6
  ةرايزلا دعوم ديدحتل ةهجلا عم لصاوتلا تمي تابلاطلا رطش نم غلابلا ناك لاح في .7
 .ةيروفلا ةنايصلا ةيلمعب ءدبلاو عقولما ةنياعم لىإ ينينفلا هجوتي .8
 قلاغإ تمي ةراƠيزلا دƠعوبم اƠقبƠƠƠƠƠƠسم ةƠهجلا غلابإ تمو ةراƠيزلا دƠنع ةƠقلغم ةƠفرغلا تƠناƠك لاƠح في .9

 .ةرايزلا دنع قلغم ناك بابلا نأ حيضوتلا عم غلابلا
 عفر تمي ليدب وأ رايغ عطق لىا جايتحلااو ةلكƠشلما لح نم قيرفلا نكتم مدع لاح .10
 .يرفوتلل عوشرلما ريدم لىإ جايتحا
 ةمزلالا تاجايتحلااب ينينفلا ديوتزب عوشرلما ريدم موقي .11
 سيئر عم عوƠƠƠƠشرلما ريدم لƠƠƠƠصاوتي عوƠƠƠƠشرلما ريدم ىدل عطقلا رفوت مدع لاح في .12
 تاجايتحلاا يرفوتل عدوتسلما قسنم عم قيسنتلل ةيساردلا لوصفلا سمق

 تامزلتسلما رفوت تىح غلابلا لىع لمعلا قيلعت تمي .13
 غلابلا لىع لمعلا طيشنت ةداعإ تمي تامزلتسلما ملاتسا دعب .14
 ةييملعتلا تامزلتسلماو ةزهجلأا ةنايصب مايقلا .15
  لمعلا زاجنا مدع/زاجنإب ناقتا لىع ريرقتلا عفر .16
 قلاغلأل ءلامعلا ةمدخل ةركذتلا لاسرا .17
  قلاغلاا .18
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 :ةیساردلا لوصفلا مسقب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا 4.3

 

توفیر وتجھیز طلبات العملاء من المستلزمات والأجھزة التعلیمیة –قسم الفصول الدراسیة 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

تقدیم الطلب من المستفید 

نھایة 
العملیة

استلام الطلب بواسطة خدمة 
العملاء

Qp-Mnt-01

الغرفة غیر مسجلة في المنظومة 
یتم اغلاق التذكرة حتى یتم تعریفھا 

القاعھ ستستخدم كغرفة دراسیة یتم 
توفیر المستلزمات

كان ھناك طلب جھاز اتصال یتم  
التأكد من أن القاعة تدعم النقل 

المرئي 

مراجعة المنظومة الأكادیمیة والتأكد 
من أن القاعة مسجلة 

وحدة )إسناده لأخصائي الفصول 
المتابعة 

التأكد من أن القاعة مستخدمة 

القاعة غیر مستخدمة یتم التحقق 
والاستفسار عن سبب عدم 

استخدامھا

مراجعة اتقان والتأكد من أن القاعة 
محصورة 

تذكرة طلبات 
المستلزمات 
والأجھزة 
التعلیمیة

نقل عھدة إداریة

تقریر زیارة موقع

القیام بزیارة میدانیة وتعبئة نموذج 
تقریر زیارة موقع 

اذا كانت القاعة محصورة یتم 
النزول مباشرة وتحدیث بیانات 

القاعة 

استلام التقریر ودراستھ من رئیس 
القسم لاعتماد الصرف 

في حال عدم القبول یتم تحویل 
التذكرة لخدمة العملاء للإغلاق 

في حال كان الطلب لدى شطر 
الطالبات یتم ارفاق تقریر الزیارة 

وتحویل لشطر الطلاب 

في حال قبول القسم یتواصل  مع 
مسؤول المستودع للبدء بإجراءات 

الصرف

حال عدم توفر المستلزمات في 
المستودع یتم وضع الطلب من 

ضمن الاحتیاجات 

حال التوفر یملئ اخصائي الفصول 
للبدء بإجراءات ( 7)نموذج 

الصرف

تعبئة التوثیقات وتعبئة محضر 
إنجاز

یتابع المشرف المیداني مع فریق 
التركیب حتى انتھاء العمل على 

توفیر الطلب

رفع مرفقات التذكرة كملاحظات وتصعیدھا 
إلى رئیس القسم وتحدیثھا اتقان والمنظومة

إحالة الطلب إلى خدمة العملاء 
للإغلاق 

نموذج طلب 
صرف مواد 

المنظومة 
الأكادیمیة

منظومة اتقان
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ڝقمحڢڞڟڰڡ ڝڶڨڻکھڡ ڶڶڳڞڰڞڡ ڝڶڨکڝڪڿڡ ڳڪڸ ڝڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڶڳڿڞڷ ڟڰڸڷ ڤڨڻڵ کڷCD ڶکھڞکڝڡ 
ڝڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ 

ڸڸڻڨڤ ڝڰڢڸڞڨ 
ڝڶڢڦڨھڣڞڡ Mۀ 

ڝقمحڹگڻڷڡ ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ

ڝڶڢڳکھک ڝڶڨڻکڽ 
سممڸڥڞک ڝقمحڻڞڷ

ڛڰڨڝڨ ڝڶڲکھڳ 

ڝڶڢڹڪڿڳ ڷڰ ڝڶڵڶڿڞڡ ڝ^[ڢڶڲڡ ڻڝڧڮڞکںڸ ڞڸڻڝڰڿڨ 
ڝڶکھڞکڝڡ 

ڡڹڲڿڨ ڝڶکھڞکڝڡ ڶڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ ڦڪڠ ڝbcڨڻڵ 
 CDڝڶکڷ

 Chڲڦڬ ڤڸڿڰ ڝقمحڪڢڶکڷڞڡ ڻڝسمحڤڻکڡ ڞڞڶڲڬڷ ڝڶڨکڝبحي
ڶڢڦڨھڨ ڝڶڢڶڲڿڞڡ ڻڝسمحڰڮڞڵ Mۀ ڝسمحڤڻکڡ 

کڲڰ ڡڨڴکڡ ڰڹ ڮکھڳ ڝڡڳڞڸ ڝc[ڞڬ ڞڞmcڬک ڷڰ 
ڡڦڨھڨ ڝقمحګڵڶڡ 

کڲڰ ڡڳکھک ڰڹ ڝڶکھڞکڡ ڶکڜڿڪ ڝڶڳڪڸ 

ڷڢڞڟڰڡ ڲکھڳ ڝڶڬڿڞڸڡ ڻڡڹڲڿڨ ڰڸڶڿڞڡ 
ڝڶڬڿڞڸڡ ڶڶڸڪڢڶکڷڞڡ ڻڝسمحڤڻکڡ  ښکګڲڡ ڝقمحڪڢڹڨڝڡ 

ڝڶڢڳکھک ڝڶڨڻکڽ 
ڶڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ 

ڻڝڶڳڞڰڞڡ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڢڱڿضحيأ ڹګڞڮ ڷڻڳڰ ڳڪڸ ڝڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڨھڸ  ڮڶڠ ڷڹ ڝJKڻڡ ڝقمحڪڢڲڿڨڡ 
ڞڞڦڢڿڞڤ ڢڱڿضحيأ ڹګڞڮ 

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڪڢحمىڷ ڝڶڮڶڠ ڷڹ ڳڟڷ ڝڶګڛڻڸ ڝڶڲڹڿڡ

ڷڪڞڰڨڡ کڜڿڪ کڲڰ ڝڶڢڳکھک ڶکڜڿڪ
ڳڪڸ ڝڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ کھڞکڡ ڝقمحڻڳڰ ڻڨکڝڪڡ ڝڶڮڶڠ 

fۀ ڦڞڶڡ ڰڨڷ ڝقمحڻڝڲڳڡ ڡڟڶڿڱ ڝJKڻڡ 
ڬڞڦڟڡ ڝڶڮڶڠ

کڲڰ ڝقمحکڜڿڞڡ ڶڶڸګکڲ ڝڶڰڞڷ ڰلأڽ 
ڝkKڨڷڞڡ ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ 

ڛګڰڞک ڝJKڻڞڡ ڨڝڡ ڝڶڰحمىڳڡ ڝڶڵڶڿڡ 
ڰڸڞڨڡ ڝڶڳڟڻڵ ڻڝڶڢJpڿڷ ڞڞڶڢڦڨھڣڞڡ 

ڰلأڽ ڹګڞڮ ڝڶڱکڲڡ

ڝڪڹڞڨ ڝڶڮڶڠ سمحڧڬڞڜۀ ڝڶڲڬڻڵ 
ڶسممګڞکڲ ڰلأڽ ڝڶڢڥڻضحيؤڝڡ

ڝڶڟڨڙ ڞڢڻڲضحيأ ڝڶڢڥڻضحيؤڝڡ ڝJKڨھڨڡ ڻyڤکڝکڙڝڡ 
ڡڦڨھڤ ڝقمحڹگڻڷڡ ڲکھڳ ڳڪڸ ڝڶڲڬڻڵ 

ڷڪڛڻڵ ڝقمحڹگڻڷڡ ڝسمحڴڞڨھڸڿڡڝڶڨکڝڪڿڡ

ڰڸڷ ڷڦڭک ڷګسخىأڴ ڷڰ ڝJKڻڞڡ ڨڝڡ 
ڝڶڰحمىڳڡ 

ښکګڲڡ ڝقمحڪڢڹڨڝڡ 

ڷڦڭک ڢڱڿضحيأ ڹګڞڮ 
ڷڻڳڰ 

ڸڸڻڨڤ ڢڰکھڲ 
ڻڝڰڢڸڞڨ ڝڶڢڦڨھڣڞڡ 

fۀ ڝقمحڹگڻڷڡ 
ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ 

ڡڳکھک کھڞکڡ ڷڻڳڰ 
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ڛڤکڝڙڝڡ ڦڬک ڻڡڳڿڿڸ ڝڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ ڻڝڶڳڞڰڞڡ  ڳڪڸ ڝڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڻڭڰ ڧڮڡ ڰڸڷ سممڤکڝڙ ڦڬک ڻڡڳڿڿڸ 
ڷڦڢڻھڞڡ ڝڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ ڻڝڶڳڞڰڞڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڧڢڿڞک ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڷڹ ڷڻگڲۀ ڝڶڳڪڸ 

ڛڰڨڝڨ ڤڨڻڵ کڷUV ڶڰڸڶڿڞڡ ڝSTڬک 
ڻڝڶڢڳڿڿڸ 

ڦڬک ڻڡڳڿڿڸ ڷڦڢڻھڞڡ ڝڶڲڬڻڵ 
ڝڶڨکڝڪڿڡ ڻڝڶڳڞڰڞڡ ڻڝجمحڸتعڞڙ ڷتعڞ 

 UVڨڻڵ ڝڶکڷ^Tڻڲڳ ڝ

ڦڬک ڻڡڳڿڿڸ 
ڷڦڢڻھڞڡ ڝڶڳڞڰڞڡ 
ڝقمحڪڞڸڨڡ ڻڝجمحڸتعڞڙ 

ڷتعڞ ڦڪڠ ڝT^ڨڻڵ 
 UVڝڶکڷ

ڦڬک ڻڡڳڿڿڸ 
ڷڦڢڻھڞڡ ڳڞڰڞڡ 

ڝجمحڤڢڸڞڰڞڡ 
ڻڝجمحڸتعڞڙ ڷتعڞ ڦڪڠ 
 UVڨڻڵ ڝڶکڷ^Tڝ

ڦڬک ڻڡڳڿڿڸ 
ڷڦڢڻھڞڡ ڝڶڲڬڻڵ 
ڝڶڨکڝڪڿڡ ڻڝجمحڸتعڞڙ 
ڷتعڞ ڻڲڳ ڝT^ڨڻڵ 

 UVڝڶکڷ

ڝڶڢښڴڨ ڷڹ ڤڞںکھڡ ڝڶڲڬڻڵ 
ڻڝڶڳڞڰڞڡ ڻڢe^ڿڷ ڝجمحڦڢڿڞڤڞڡ

ښکګڲڡ ڝقمحڪڢڹڨڝڡ 

ڸڸڻڨڤ ڝڰڢڸڞڨ 
ڝڶڢڦڨھڣڞڡ kۀ 

ڝقمحڹگڻڷڡ ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ

ګڞګڞڡ ڦڬک 
ڻڡڳڿڿڸ ڝڶڲڬڻڵ 

ڻڝڶڳڞڰڞڡ

ڢe^ڿڷ 
ڝجمحڦڢڿڞڤڞڡ 

ڝڶڢڳکھک ڝڶڨڻکڽ 
ڶq^ڻجمحڡ ڝقمحڿڨڝڸڿڡ 

ڝڶڢڳکھک ڝڶڨڻکڽ 
سممڸڥڞک ڝقمحڻڞڷ

ڡڦڨھڤ ڞڿڞڸڞڡ ڝقمحڹگڻڷڡ ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ
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ڛڭڞڲڡ ڞڿڞڸڞڡ 9ۀ ڝقمحڹگڻڷڡ ڝڶڵڞڨھڸڿڡ ڳڪڸ ڝڶڲڬڻڵ ڝڶڨکڝڪڿڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڻڤڻڨ ڱکڲڡ ڱضحيأ ڷFGڶڡ 9ۀ ڝقمحڹگڻڷڡ ڝجمحڴڞڨھڸڿڡ 
ڮڶڠ ڡڦڨھڣڞڡ ڰلأڽ ڝڶڱکڲڡ 9ۀ ڝقمحڹگڻڷڡ ڝجمحڴڞڨھڸڿڡ 

ڡڦڨھڤ ڹګڞڮ ڱکڲڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڪڢحمىڷ ڝڶڢڳکھک 
ڻڨکڝڪڢڻ ڷڹ کڜڿڪ 

ڝڶڳڪڸ 

9ۀ ڦڞڵ ڳڟڻڵ ڝڶڢڳکھک ھڢڸ ڢڰڟڜڡ 
ڛڭڞڲڡ ڸڸڻڨڤ ڝڰڢڸڞڨ ڝڶڢڦڨھڣڞڡ 

ڤڨھڨڡ 9ۀ ڝقمحڹگڻڷڡ ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ

ڷکڝڤڰڡ ڝقمحڹگڻڷڡ ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ ڶڶڢښڴڨ ڷڹ ڦڞڶڡ 
ڝڶڢFGڿڷ ڶڟڿڞڸڞڡ ڝڶڱکڲڡ

ھڢڸ ڝګڰڞک ڝFrڻڡ ڝقمحڪڢڲڿڨڡ ڻڰڸڞڨڡ 
ڝڶڳڟڻڵ ڻڝڶڢFGڿڷ ڞڞڶڢڦڨھڣڞڡ ښڻ 

ڝسممڭڞڲڡ ڝFrڨھڨڡ

9ۀ ڦڞڵ ڰڨڷ ڝڶڳڟڻڵ ھڢڸ ڡڦڻھڷ 
ڝڶڢڨڴکڡ yrڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ ڶسممڱحمىڳ 

ڡڨڴکڡ ڝڶڴسخىأڻڸڿڡ

ڡڳکھک کھڞکڡ ڷڻڳڰ

ڸڸڻڨڤ ڝڰڢڸڞڨ 
ڝڶڢڦڨھڣڞڡ 9ۀ 

ڝقمحڹگڻڷڡ 
ڝسمحڴڞڨھڸڿڡ

ڧڮڞڞ ڝګڰڞک 
ڞڞڶڢڦڨھڣڞڡ 

ڛڭڞڲڡ ڤڨھڨڡ

ڝڶڳڿڞڷ ڞکھڞکڡ ڝقمحڻڳڰ ڷڹ ڲکھڳ ڝڶڰڸڷ ڞڞڶڳڪڸ 
ڝ�yڢڬ ڻڢڰڟڜڡ ڸڸڻڨڤ ڝڶڢڳکھک
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صیانة المستلزمات والأجھزة التعلیمیة والمعملیة –قسم الفصول الدراسیة 
النموذج العملیة

Pr
oc

es
s F

lo
w

ch
ar

t

بدایة العملیة

تقدیم بلاغ من العمیل

نھایة العملیة

استلام البلاغ بواسطة خدمة العملاء 

Qp-Mnt-01

تحدید الفریق المختص بمتابعة 
البلاغ 

یتوجھ الفنیین إلى معاینة الموقع 

في حال كانت الغرفة مغلقة عند 
الزیارة  یتم إغلاق البلاغ 

إحالة البلاغ إلى قسم الفصول 
الدراسیة التأكد من بیانات البلاغ 

یقوم مدیر المشروع من الشركة 
بتحدید الفني المسؤول 

كان البلاغ من شطر الطالبات اذا 
یتم التواصل مع الجھة لتحدید 

موعد الزیارة 

حال عدم تمكن الفریق من حل 
المشكلة والاحتیاج الى قطع غیار 

بلاغ صیانة 
المستلزمات 
والأجھزة 
التعلیمیة 
والمعملیة 

منظومة إدارة 
بلاغات الصیانة

خطاب تصریح 
دخول شطر 

الطالبات

عند عدم توفر القطع یتواصل رئیس 
المشروع مع مدیر الفصول للتنسیق

یقوم مدیر المشروع بتزوید الفنیین 
بالاحتیاجات اللازمة

یتم تعلیق العمل على البلاغ حتى 
توفر المستلزمات

بعد استلام المستلزمات یتم إعادة 
تنشیط العمل على البلاغ

عدم /رفع التقریر على اتقان بإنجاز
انجاز العمل 

القیام بصیانة الأجھزة والمستلزمات 
التعلیمیة

ارسال التذكرة لخدمة العملاء 
للأغلاق
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 :تلاجسلاو قئاثولا -6
 

 ينورتكلا جذومن  ةیمیلعتلا ةزھجلأاو تامزلتسملا تابلط ةركذت 5.1

 F- Cl -01  ةیرادإ ةدھع لقن 5.2

 F- Cl -02 ماھملا زاجنلإ يرودلا ریرقتلا 5.3

 ةزھجلأاو تامـزلتــــسملا لقـن تاءارجا لیـھــــست باطـخ 5.4

 ةیمیلعتلا
F- Cl -03 

 F- Cl -04 عقوم ةرایز ریرقت 5.5

 F- Cl -05 عقوم زیھجت تابثا رضحم 5.6

 F- Cl -06 ةیمیداكلأا ةموظنملا يف تاثیدحتلا دامتعا جذومن 5.7

 F- Cl -07  عقوم طاشن رییغت تابثا رضحم 5.8

 ينورتكلا جذومن تاعاقلاو لوصفلا مییقتو رصح تاشاش 5.9

5.10 

5.11 

5.12 

5.13 

  ةینادیملا تلاوجلل يرودلا ریرقتلا

 ةیمیلعتلا ةزھجلأاو تامزلتسملا ةنایص بلط ةركذت

 ةنایصلا تاغلاب لیجست تاشاش

  تابلاطلا رطش لوخد حیرصت باطخ

F- Cl -08 

 ينورتكلا جذومن

 ينورتكلا جذومن

F-Cl-09 
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  ئيرلما لاصتلااو لقنلا .4
P-Com-02 ءارجلإا مسا يئرملا لاصتلااو لقنلا  مسق تاءارجإ :مقرلا: 

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 20/03/2022

 
 :فدهلا -1

 .ئيرلما لاصتلااو لقنلا سمق اهب موقي تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1
 

 :فيراعتلا -2
 .دجوي لا 2.1

 
 :تايلوؤسلما -3

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم 1.3
 ئيرلما لاصتلااو لقنلا سيئر 1.4

 
 :ةيلمعلا -4

 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب ئيرلما لاصتلااو لقنلا سمق موقي 4.1
 .ةيمويلا ةيساردلا تاضراحلما لىع فاشرلااو ليغشتلا 4.1.1
 .يعماجلا مرحلا جراخو لخاد تاشقانلماو تاودنلا لىع فاشرلااو ليغشتلا 4.1.2
 .سكبيولا جمانرب قيرط نع ةيضابخفلاا تاءاقللا لىع فاشرلاا 4.1.3
 .ةييملعتلا ةطشنلأا قيثوت 4.1.4

 
 :ئيرلما لاصتلااو لقنلا سمقب ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
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 )1( مقر لودج

 يئرملا لاصتلااو لقنلا :ةدحولا / مسقلا

 ةيمويلا ةيساردلا تارضاحملا لىع فارشلااو ليغشتلا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
  ئيرلما لاصتلااو لقنلا  سمق سيئر -

 تاضراحلما لوادج جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 تاه ويدتƠƠƠسا في اهنيكƠƠƠستو لكارولاا ةموظنم نم لوادجلا جارختƠƠƠسا .1
 ئيرلما لقنلا

 لبق ةيƠƠƠƠساردلا تاعاقلاو تاه ويدتƠƠƠƠسلاا عيمجل ئيرلما لاƠƠƠƠصتلاا ةبرجت .2
 سيارد لصف لك ةيادب

ادادعتƠسا هتاقحلمو لقنلا ةزهجأ ليغƠشت .3
ً

 ةيمويلا ةيƠساردلا تاضراحملل 
 اهعورفو ةعماجلا تارقبم

 .تاضراحلما ءانثأ ةئراطلا ةينفلا لكاشلما لح .4
 ةنايƠƠƠƠصب ةƠƠƠƠصاخلا ةينوبخكللاا ركاذتلا قيرط نع ةينفلا لاطعلأاب عفرلا .5

 ةييملعتلا ةزهجلأا
 قلاغلاا .6

 )2( مقر لودج

  يئرملا لاصتلااو لقنلا :ةدحولا / مسقلا

 يعماجلا مرحلا جراخو لخاد تاشقانملاو تاودنلا لىع فارشلااو ليغشتلا :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
  ئيرلما لاصتلااو لقنلا سمق سيئر -

 طاشن قيثوت بلط - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 طاƠƠƠƠƠƠشنلاƠب ئيرلما لاƠƠƠƠƠƠصتلااو لƠقنلا ƠƠƠƠƠƠسمقل ةƠينوبخكلا ةركذƠت لƠيوحت تمي .1
احƠƠƠƠƠضوم بولطلما

ً
 تاهجلاو طاƠƠƠƠƠشنلا تقوو خيراتو طاƠƠƠƠƠشنلا عون هيف 

 .طاشنلا نم ةديفتسلما
 ƠƠƠƠƠسمقلا سلاجم ،تلاافتحلاا ،ةيملعلا تاƠƠƠƠƠشقانلما( لىع نيفلا فاشرلاا .2

 )لمعلا شرو ،ةيرادلإا تاعاتمجلاا ،تايلكلاب
 ءاƠقللا تƠقو لƠبق تايزهجتلا ةƠفاƠك ةƠملاƠƠƠƠƠƠس نم دƠكأƠتلاƠب نيفلا موقي .3

 .مويب
 .طاشنلا ةيادب لبق ةيرخأ ةبرجت لمع .4
 .فياك تقوب دعولما لبق روضحلا .5
 .طاشنلا ءانثأ ةئراطلا ةينفلا لاطعلأا لح .6
 قلاغلاا .7
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 )3( مقر لودج

  يئرملا لاصتلااو لقنلا :ةدحولا / مسقلا

 اهيلع فارشلإاو سكبيولا جمانرب قيرط نع ةيضارتفلاا تاءاقللا ءاشنإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
  ئيرلما لاصتلااو لقنلا سمق سيئر -

 سكبيولا جمانرب تاضراحم لوادج جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 : ةيملع ةشقانم )أ
 ملعتلا ةدامع قيرط نع ةيملعلا تاƠƠƠƠƠشقانلما لودجو لييما لاƠƠƠƠƠسرا تمي .1

 ينمويب ةشقانلما دعوم لبق نيوبخكللاا
 يدعاسم قيرط نع يعماجلا لييملاا برع ينينفلا لىع تاشقانلما يمسقت .2

 ئيرلما لاصتلااو لقنلا سمق سيئر
 .ةعاس فصنب ةشقانلما دعوم لبق ةيضابخفلاا ةسلجلا حتف تمي .3
اتقؤم ليجستلا فاقيإ .4

ً
 .ايئاقلت لمعي هنلأ 

  Ơه/بلاطلاو ينشقانملل ةبسنلاب ضرعلاو توصلا ةملاس نم دكأتلا .5
 .ةشقانلما ةيادب دنع ليجستلا ةداعإ .6
 .ةئراطلا لكاشلما لحل )host( ك ةشقانلما ةبقارم .7
 ةفرغل ƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠه/بلاطلا جارخإو تقوم ليجƠƠƠƠستلا فاقيإ تمي ةلوادلما تقو .8

 .راظتنلاا
 ليغƠƠƠƠƠƠشتو ةƠƠƠƠƠƠسلجلل ƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠه/بلاطلا ةداعإ تمي ةلوادلما نم ءاهتنلاا دعب .9

 .ليجستلا
ايئاهن ليجƠƠƠƠƠستلا فاقيإ ƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠه/بلاطلل ةجيتنلا نلاعا نم ءاهتنلاا دعب .10

ً
 

 ةسلجلا قلاغاو
 : ةيموي تاضراحم )ب
 يدايتعلاا لقنلا ويدتƠƠƠƠسلا ليدبك سكبيولا جمانرب ضراحلما مدختƠƠƠƠسي .1

 تابلاطلل ةبسنلاب اهناكمو اهتقو في ةيساردلا ةضراحلما ماتملإ كلذو
 وƠƠƠƠƠƠضع ةƠبغرب ةƠييملعتلا تاƠمدƠخلل ةƠماƠعلا ةرادلإا راƠطخإƠب تاƠيلكلا موقت .2

 ب ةداƠفلإاو سكبيولا جماƠنرب قيرط نع ةضراƠحلما ءاƠقلإƠب سيردƠتلا ةƠئيه
 )لصاوتلا مقر ،ةضراحلما تقو ،سكبيولا صاخلا رزويلا ،ضراحلما سما(

 .سكبيولا جمانرب عم ئيرلما لاصتلاا زاهج قفاوت نم دكأتلا تمي .3
 .ةئراطلا لكاشلما لحو ةضراحلما لىع فاشرلاا .4
 .ةضراحلما تقو ةياهن دنع ئيرلما لاصتلاا ءاهنا نم دكأتلا .5
 قلاغلاا .6
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 )4( مقر لودج

  يئرملا لاصتلااو لقنلا :ةدحولا / مسقلا

 ةيميلعتلا ةطشنلأا قيثوت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ئيرلما لاصتلااو لقنلا سمق سيئر -

 سكبيولا جمانرب تاضراحم لوادج جذونم - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 طاƠƠƠƠƠƠشنلاƠب ئيرلما لاƠƠƠƠƠƠصتلااو لƠقنلا ƠƠƠƠƠƠسمقل ةƠينوبخكلا ةركذƠت لƠيوحت تمي .1
اƠحƠƠƠƠƠƠضوم بولطلما

ً
 ةƠهجلاو هƠقيثوت دارلما طاƠƠƠƠƠƠشنلا تƠقوو خيراƠتو هƠيف 

 .طاشنلا نم ةديفتسلما
 .ةعاقلا في ةرفوتلما قيثوتلا ةزهجأ ةملاس نم دكأتلاب نيفلا موقي .2
 .فياك تقوب طاشنلا دعوم لبق روضحلا .3
 قلاغلاا .4
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 :يئرملا لاصتلااو لقنلا مسقب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت 4.3

 

.ڛڤکڝڙڝڡ ڝڶڢګڱڿڷ ڻڝجمحګکڝڲ ڰلأڽ ڝ=>ڞڭکڝڡ ڝڶڨکڝڪڿڡ ڝڶڿڻڷڿڡ ڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝسممڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڪڢڧکڝڤ ڝ]Zڨڝڻڵ ڷڹ ڷڹگڻڷڡ ڝجمحڻکڝڴڷ ڻڢڪڴڿتعڞ Rۀ 
ڝڪڢڨھڻ ںڞڡ ڝڶڹڳڷ ڝقمحکڜۀ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڥکڟڡ ڝجمحڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ ]Zڸڿڰ ڝجمحڪڢڨھڻ ںڞڡ ڻڝڶڳڞڰڞڡ 
cdڝڶڨکڝڪڿڡ ڳڟڷ ڞڨڝھڡ ڴڷ ڲڬڷ ڨکڝبحي

ڢګڱڿڷ ښڤڻکڡ ڝڶڹڳڷ ڻڷl>ڳڞڡڻ ڝڪڢڰڨڝڨڝيم ڶڶڸڦڞڭکڝڡ 
ڝڶڨکڝڪڿڡ ڝڶڿڻڷڿڡ ڞڸڳکڝڡ ڝ]Zڞڷڰڡ ڻڲکڻڰڻڞ

ڸڸڻڨڤ ڤڨڻڵ 
ڝ=>ڞڭکڝڡ

.ڦڷ ڝقمحګڞڴڷ ڝڶڲڹڿڡ ڝڶڮڞکڜڡ ښڣڹڞڙ ڝ=>ڞڭکڝڡ

ڝڶکڲڰ ڞڞسمحڰڮڞڵ ڝڶڲڹڿڡ ڰڹ ڮکھڳ ڝڶڢڨڝڴک ڝجمحڶڴسخىأڻڸڿڡ 
ڝ]�ڞڬڡ ڞڬڿڞڸڡ ڝسمحڤڻکڡ ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڝڶڢګڱڿڷ ڻڝجمحګکڝڲ ڰلأڽ ڝڶڹڨڻڝڡ ڻڝقمحڹڞڳګڞڡ ڨڝڧڷ ڻڧڞکڤ ڝ97کڷ ڝ67ڞڷنۀ ڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝسممڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڰڹڨ ڦڞڤڡ ښڽ ڤڻڡ U7ڨڷڞڡ ڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝسممڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ 
ڝقمحڹڞڳګڞڡ ڝڶڰڶڸڿڡشح ڝجمحڦڢڲڞجمحڡشح ڷڥڞڶڪ ڝڶڳڪڸ 

ڡڳڻڷ  ڞڞڶڵڶڿڞڡشح ڝجمحڤڢڸڞڰڞڡ ڝسممڨڝکھڡشح ڻکګ ڝڶڰڸڷ
ڝ67ڻڡ ڝڶڮڞڶڟڡ ڞڛکڪڞڵ ڡڨڴکڡ ڮڶڠ ڧڨڷڞڡ ڸڳڷ ڻڛڡڬڞڵ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ ڞڢڦڻھڷ 
ڝڶڢڨڴکڡ ڶڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝسممڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ

ھڢڸ ڡڦڻھڷ ڡڨڴکڡ ڝڶڴسخىأڻڸڿڡ ڶڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝجمحڡڬڞڵ 
ڝقمحکڜۀ ڞڞڶڹګڞڮ ڝقمحڮڶڻڞ ڷڻ9zڞيم ڲڿڻ ڸڻڰ ڝڶڹګڞڮ ڻڡڞکھڧ 

.ڻڻڳڢ ڝڶڹګڞڮ ڻڝ67ڻڞڡ ڝقمحڪڢڲڿڨڡ ڷڹ ڝڶڹګڞڮ

ڸڸڻڨڤ ڝڶڢڨڴکڡ 
ڮڶڠ ڡڻڣڿڳ 

ڹګڞڮ

ھڳڻڷ کڜڿڪ ڝڶڳڪڸ ڞڢڵڶڿڲ ښڦڨ ڝڶڲڹڿضحيڸ 
ڞڸڢڞڟڰڡ ڝڶڮڶڠ

ھڳڻڷ ڝڶڲ�� ڞڞڶڢښڴڨ ڷڹ ڪحمىڷڡ ڴڞڲڡ 
.ڝڶڢڥڻضحيؤڝڡ ڳڟڷ ڻڳڢ ڝڶڶڳڞڙ ڞڿڻڷ

ھڳڻڷ ڝڶڲ�� ڟڰڸڷ ڡڥکڟڡ ښڧضحيأڡ ڳڟڷ 
.ڞڨڝھڡ ڝڶڹګڞڮ

ڳڟڷ ڝڶڹګڞڮ  ھڳڻڷ ڝڶڲ�� ڝقمحڵڶڲ 
ڞڞ97ڭڻک ڳڟڷ ڷڻڰڨ ڝڶڟڨڙ ڶڶڢښڴڨ ڷڹ 

.ڤڞںکھڡ ڤڸڿڰ ڝسمحڤڻکڡ 

ښڣڹڞڙ ڝڶڹګڞڮ ھڳڻڷ ڝڶڲ�� ڝقمحڵڶڲ 
ڞڞڶڢڻڝڤڨ ڮڻڝڵ ڲسخىأڡ ڝڶڹګڞڮ 97ڷ 
.ڝسمحڰڮڞڵ ڝڶڲڹڿڡ ڝڶڮڞکڜڡ ڛڸ ڻڤڨڡ

ھڳڻڷ ڝڶڲ�� ڝقمحڵڶڲ ڞڞڱحمىڳ ڝڶڢڨڴکڡ 
.ڻڝسممڲڞڨڡ ڞڨڶڵ



 

 

141 

 

 

ڝقمحڹڞڳګڞڡ ڝڶڰڶڸڿڡڛڤکڝڙڝڡ ڛڹګڞڙ ڝڶڶڳڞڙڝڡ ڝسممڲسخىأڝڭڿڡ ڻڝسممګکڝڲ ڰڶتعڞ ڰڹ ڮکھڳ ڞکڸڞڷڥ ڝڶڻھڟڴڪ  ڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝسممڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڰڹڨ ڦڞڤڡ ښڽ ڤڻڡ WXڨڷڞڡ ڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝسممڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ 
ڡڳڻڷ ڝaXڻڡ ڝڶڮڞڶڟڡ ڞڛکڪڞڵ ڝکڪڞڵ ڝھڸڿڷ  ڝقمحڹڞڳګڞڡ ڝڶڰڶڸڿڡ

ڻڤڨڻڵ ڝقمحڹڞڳګڞڡ ڝڶڰڶڸڿڡ ڰڹ ڮکھڳ ڰڸڞڨڡ ڝڶڢڰڶڸ ڝجمحڶڴسخىأڻڹۀ 
.ڳڟڷ ڷڻڰڨ ڝقمحڹڞڳګڡ ڞڿڻڷضحيڸ ڰلأڽ ڝسمحڳڷ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڳڻڷ کڜڿڪ ڝڶڳڪڸ ڻڦڪڠ ڰڨڨ ڝقمحڹڞڳګڞڡ ڝقمحڮڶڻڟڡ ڞڢڵڶڿڲ ڰڨڨ 
ڷڹ ڝڶڲڹڿضحيڸ ڞڸڢڞڟڰڡ ڝڶڮڶڠ ڻڡڻکھڰ ڝڶڰڸڷ ڞڿتعڸ ڰجمىأ ڝجمحھڸڿڷ 
ڝaXڞڷنۀ ڰڹ ڮکھڳ ڷڪڞڰڨڽ کڜڿڪ ڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝجمحڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ

ھڢڸ ڲڢڦ ڝaXڶڪڡ ڝجمحڲسخىأڝڭڿڡ ڳڟڷ 
.ڷڻڰڨ ڝقمحڹڞڳګڡ ڞڹڬڲ ڪڞڰڡ

ڸڸڻڨڤ ڤڨڻڵ 
ڷڦڞڭکڝڡ ڞکڸڞڷڥ 

ڝڶڻھڟڴڪ

ڝڶڢښڴڨ ڷڹ ڪحمىڷڡ ڝڶڬڻڡ ڻڝڶڰکڭ 
ڝڶڮڞڶڟڡڞڞڶڹڪڟڡ ڶڶڸڹڞڳګضحيڸ ڻڝڶڮڞڶڠ

ڰڹڨ ڞڨڙ ڝقمحڹڞڳګڡ ھڳڻڷ ڝڶڲ�� ڞڟڨڙ 
ڝڶڢ�aڿڷ

ڷکڝڳڟڡ ڝقمحڹڞڳګڡ ڴڸڪڢڭڿڲ 
.�Xڷ ڝقمحګڞڴڷ ڝڶڮڞکڜڡ 

ڻڳڢ ڝقمحڨڝڻڶڡ ھڢڸ ڛھڳڞڲ ڝڶڢ�aڿڷ 
ڝڶڮڞڶڟڡ ڷڻڳڢ ڻڛڧکڝڤ ڝڶڮڞڶڠ
.ڶڱکڲڡ ڝجمحڸڢگڞک

ڟڰڨ ڝجمحڸتعڞڙ ڷڹ ڝقمحڨڝڻڶڡ ھڢڸ ڛڰڞڨڡ 
ڝڶڮڞڶڟڡ ڶ�aڶڪڡ ڻڢګڱڿڷ ڝڶڮڞڶڠ

.ڝڶڢ�aڿڷ

ڟڰڨ ڝجمحڸتعڞڙ ڷڹ ڝڰحمىڸ ڝڶڹڢڿڥڡ ڶڶڮڞڶڠ
ڝڶڮڞڶڟڡ ڛھڳڞڲ ڝڶڢ�aڿڷ سعڞڜڿڞيم ڻڝڱحمىڳ 

ڝaXڶڪڡ
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ڝQRڞڭکڝڡ ڝڶڿڻڷڿڡڛڤکڝڙڝڡ ڛڹګڞڙ ڝڶڶڳڞڙڝڡ ڝسممڲسخىأڝڭڿڡ ڻڝسممګکڝڲ ڰڶتعڞ ڰڹ ڮکھڳ ڞکڸڞڷڥ ڝڶڻھڟڴڪ ڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝسممڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ھڪڢڧڨڷ ڝQRڞڭک ڞکڸڞڷڥ ڝڶڻھڟڴڪ ڴڟڨھڷ جمحڪڢڨھڻ 
ڝڶڹڳڷ ڝجمحڰڢڿڞڨڽ ڻڨڶڵ سممڡڸڞڷ ڝQRڞڭکڡ ڝڶڨکڝڪڿڡ aۀ 

ڻڳتعڞ ڻڷڵڞسعڞ ڞڞڶڹڪڟڡ ڶڶڮڞڶڟڞڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڝڶڵڶڿڞڡ ڞڛڧڮڞک ڝسممڨڝکڡ ڝڶڰڞڷڡ ڶlmڨڷڞڡ ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ 
ڞکڱڟڡ ڰڭڻ ںڿڜڡ ڝڶڢڨکھڪ ڞڛڶڳڞڙ ڝQRڞڭکڡ ڰڹ ڮکھڳ 

ڝڪڸ ڝQRڞڭکشح ڝڶڿڻکک ڞکڸڞڷڥ ڝڶڻھڟڴڪ ڻڝسممڲڞڨڡ ڞ 
ڝ}lڞڬ ڞڞڶڻھڟڴڪشح ڻڳڢ ڝQRڞڭکڡشح کڳڸ ڝڶڢڻڝڬڷ

ھڳڻڷ کڜڿڪ ڝڶڳڪڸ ڞڢڵڶڿڲ ښڦڨ ڝڶڲڹڿضحيڸ 
ڞڸڢڞڟڰڡ ڝڶڮڶڠ

ھڳڻڷ ڝڶڲ�� ڝقمحڵڶڲ ڞڞڶڢښڴڨ ڷڹ ڡڻڝڲڳ 
ڤڻڞک ڝجمحڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ ڷڰ ڞکڸڞڷڥ 

.ڝڶڻھڟڴڪ

ښڣڹڞڙ ڝQRڞڭکڡ ھڳڻڷ ڝڶڲ�� ڝقمحڵڶڲ 
ڞڞڶڢڻڝڤڨ ڮڻڝڵ ڲسخىأڡ ڝQRڞڭکڡ }Qڷ 
.ڝسمحڰڮڞڵ ڝڶڲڹڿڡ ڝڶڮڞکڜڡ ڛڸ ڻڤڨڡ

ھڳڻڷ ڝڶڲ�� ڝقمحڵڶڲ ڞڞسممڲڞڨڡ ڞڛڡڸڞڷ 
.ڝڶڮڶڠ

ڟڰڨ سعڞھڡ ڝQRڞڭکڡ ھڳڻڷ ڝڶڲ�� ڝقمحڵڶڲ 
.ڞڞڶڢښڴڨ ڷڹ ڝسعڞڙ ڝجمحڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ

ڸڸڻڨڤ ڤڨڻڵ 
ڷڦڞڭکڝڡ ڞکڸڞڷڥ 

ڝڶڻھڟڴڪ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڡڻڣڿڳ ڝسمحڹګڮڡ ڝڶڢڰڶڿڸڿڡ ڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝسممڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڰڹڨ ڦڞڤڡ ښڽ ڤڻڡ JKڨڷڞڡ ڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝسممڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ  
ڡڳڻڷ ڝK\ڻڡ ڝڶڮڞڶڟڡ ڞڛکڪڞڵ ڡڨڴکڡ ڮڶڠ ڧڨڷڞڡ ڸڳڷ  

ڻڛڡڬڞڵ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڳڻڷ ڻڦڨڡ ڧڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ ڞڢڦڻھڷ 
ڝڶڢڨڴکڡ ڶڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝسممڡڬڞڵ ڝقمحکڜۀ

ھڢڸ ڡڦڻھڷ ڡڨڴکڡ ڝڶڴسخىأڻڸڿڡ ڶڳڪڸ ڝڶڹڳڷ ڻڝجمحڡڬڞڵ 
ڝقمحکڜۀ ڞڞڶڹګڞڮ ڝقمحڮڶڻڞ ڷڻlmڞيم ڲڿڻ ڻڡڞکھڧ ڻڻڳڢ 

.ڝڶڹګڞڮ ڝقمحکڝڨ ڡڻڣڿڳڻ ڻڝK\ڻڡ ڝقمحڪڢڲڿڨڡ ڷڹ ڝڶڹګڞڮ

ڸڸڻڨڤ ڝڶڢڨڴکڡ 
ڮڶڠ ڡڻڣڿڳ 

ڹګڞڮ

ھڳڻڷ کڜڿڪ ڝڶڳڪڸ ڞڢڵڶڿڲ ښڦڨ ڝڶڲڹڿضحيڸ 
ڞڸڢڞڟڰڡ ڝڶڮڶڠ

ھڳڻڷ ڝڶڲ�~ ڞڞڶڢښڴڨ ڷڹ ڪحمىڷڡ ښڤڻکڡ 
.ڝڶڢڻڣڿڳ ڝقمحڢڻڲکڡ �ۀ ڝڶڳڞڰڡ

ڳڟڷ ڝڶڹګڞڮ  ھڳڻڷ ڝڶڲ�~ ڝقمحڵڶڲ 
.ڞڞlKڭڻک ڳڟڷ ڷڻڰڨ ڝڶڟڨڙ ڞڻڳڢ ڴڞ�ۀ

ڟڰڨ سعڞھڡ ڝڶڹګڞڮ ھڳڻڷ ڝڶڲ�~ ڝقمحڵڶڲ 
.ڞڞڱحمىڳ ڝڶڢڨڴکڡ ڻڝسممڲڞڨڡ ڞڨڶڵ
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 :تلاجسلاو قئاثولا -5

 F-Com-01  تارضاحملا لودج جذومن 5.1

 ينورتكلا جذومن طاشن قیثوت بلط 5.2

 جمانرب تارضاحم لوادج جذومن 5.3

 سكبیولا
F- Com -02 
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  ةينفلا نوؤشلا بتكم .2

P-TA-02 ءارجلإا مسا ةینفلا نوؤشلا بتكم تاءارجإ :مقرلا: 

 :ةرادلإا ىرقلا مأ ةعماجب ةیمیلعتلا تامدخلا ةرادإ :خیراتلا 02/03/2022

 
  :فدهلا -1

 .ةينفلا نوؤشلا بتكم اهب موقي تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1
 

 :فيراعتلا -2
 .دجوي لا 2.1

 
 :تايلوؤسلما -3

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم 3.1
 ةينفلا نوؤشلل يرادإ دعاسم 3.2

 

 :ةيلمعلا -4
 :لشمت ةيسيئر ماهم ةدعب ةينفلا نوؤشلا بتكم موقي 4.1

 .ةيرادلإا ريراقتلا دادعإ 4.1.1
  اهريدصتو اهداتمعاو تاباطخلا دادعإ 4.1.2
  ةقلاعلا تاذ تاهجلا عم قيسنتلاب ةيرادلإا لامعلأا ذيفنت 4.1.3
 تلاماعلما ةعباتم تاءارجإ 4.1.4

 
 :ةينفلا نوؤشلا بتكبم ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.2
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 )1( مقر لودج

 ةینفلا نوؤشلا بتكم :ةدحولا / مسقلا

 ةيرودلا ريراقتلا دادعإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ةينفلا نوؤشلل يرادإ دعاسم -

   يرودلا ريرقتلا جذونم  - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

 ةمزلالا ريراقتلا لمعب بتكلما هيجوت ملاتسا .1
 ريراقتلا ةئبعت .2
 اهداتمعاو ريراقتلا لىع علاطلاا .3
  ةينعلما ةهجلل ريراقتلا لاسرا .4
 قلاغلاا .5

 

 )2( مقر لودج

 ةینفلا نوؤشلا بتكم :ةدحولا / مسقلا

  اهريدصتو اهدامتعاو تاباطخلا دادعإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ةينفلا نوؤشلل يرادإ دعاسم -

  تاباطخلا جذونم - ةمدختسملا جذامنلا
 اهريدصتو تلاماعلما ملاتسا جذونم -

 تاءارجلإا

 ةلماعلما ملاتسا .1
 ةلماعلما لىع فشرلما دعاسم علاطا .2
 )لا / معن( ماسقلأل هيجوت جاتحت له .3
 ةينعلما ماسقلأل ةلماعلما ةلاحإ تمي معنب ةباجلإا ةلاح في .4
 ةعباتلما فلم في تانايبلا غيرفت .5
 اهظفحو تادنتسلما ةفشرأ .6
 مزلالا  باطخلا لمعب بتكلما هيجوت تمي لاب ةباجلإا ةلاح في .7
 هعيقوتو هداتمعاو باطخلا جذونم مادختسا .8
 صاخلا جذونملاب تلاماعلما يملست .9

 ةهجلل باطخلا ريدصت .10
 ةعباتلما فلم في تانايبلا غيرفت .11
 اهظفحو تادنتسلما ةفشرأ .12
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 )3( مقر لودج

 ةینفلا نوؤشلا بتكم :ةدحولا / مسقلا

 ةقلاعلا تاذ تاهجلا عم قيسنتلاب ةيرادلإا لامعلأا ذيفنت :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ةينفلا نوؤشلل يرادإ دعاسم -

 تاباطخلا جذونم  - ةمدختسملا جذامنلا

 تاءارجلإا

  ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم نم تلاماعلما ملاتسا .1
 ةلماعلما لىع فشرلما دعاسم علاطا .2
 )لا/معن( تاهجلا عم قيسنتلا .3
 تاهجلا عم قيسنتلاب بتكلما هيجوت تمي معنب ةباجلإا ةلاح في .4
   تاهجلا عم قيسنتلاو لصاوتلا .5
    تاهجلا نم بولطلما لاسرا .6
  بولطلما داتمعلا ماعلا فشرلما دعاسلم عفرلا .7
 ةلماعلما قلاغا .8
 اهظفحو تادنتسلما ةفشرأ .9

  ةلماعلما قلاغا تمي لاب ةباجلإا ةلاح في .10
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)4( مقر لودج  

 ةینفلا نوؤشلا بتكم :ةدحولا / مسقلا

  تلاماعملا ةعباتم :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ةينفلا نوؤشلل يرادإ دعاسم -

  تلاماعلما ةعباتم جذونم - ةمدختسملا جذامنلا
 اهريدصتو تلاماعلما ملاتسا جذونم -

 تاءارجلإا

  ةينفلا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم نم ةلماعلما ملاتسا .1
 ةلماعلما لىع فشرلما دعاسم علاطا .2
  معنب ةباجلإا لاح في باطخ دادعلإ جاتحت له .3
  مزلالا باطخلا لمعب بتكلما هيجوت .4
  باطخلا جذونم مادختسا .5
 باطخلا عيقوتو داتمعا .6
  صاخلا جذونملاب تلاماعلما يملست .7
  ةهجلل باطخلا ريدصت .8
 ةعباتلما فلم في تانايبلا غيرفت .9

  ةلماعلما قلاغا .10
 لاب ةباجلإا ةلاح في .11
  ةعباتلما فلم في تانايبلا غيرفت .12
 ةلماعلما قلاغاو ةفشرا .13
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 :ةینفلا نوؤشلا بتكمب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت 4.3

 

 

.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڰڨڝڨ ڝڶڢڳڞکھک ڝڶڨڻکھڡ ڷڴڢڠ ڝڶګڛڻڸ ڝڶڲڹڿڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝسممڮحمىڰ ڰلأڽ ڝڶڢڳڞکھک ڻڛڰڢڸڞڨںڞ

ڝکڪڞڵ ڝڶڢڳڞکھک ڶNOڻڡ ڝقمحڰڹڿڡ 

ڡڻڤڿڻ ڝقمحڴڢڠ ڟڰڸڷ ڝڶڢڳڞکھک ڝڶحمىکڷڡ 

ڢڰڟڜڡ ڝڶڢڳڞکھک
ڸڸڻڨڤ ڝڶڢڳکھک 

ڝڶڨڻکڽ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڰڨڝڨ ڝ<=ڮڞڞڞڡ ڻڛڰڢڸڞڨںڞ ڻڡڬڨھکںڞ ڷڴڢڠ ڝڶګڛڻڸ ڝڶڲڹڿڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

جمح

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڻڤڿڻ ڝقمحڴڢڠ ڟڰڸڷ ڝ<=ڮڞڞ 
ڝڶحمىکڷ 

ښکګڲڡ ڝقمحڪڢڹڨڝڡ ڻڦڲگڻڞ

ںڷ ڡڦڢڞڤ 
ڡڻڤڿڻ 
ڶسمجڳڪڞڷشر

ڛڦڞڶڡ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڶسمجڳڪڞڷ ڝقمحڰڹڿڡ

ڡڲکھڱ ڝڶڟڿڞڸڞڡ _ۀ ڷڶڲ ڝقمحڢڞڟڰڡ

ڹڰڸ

ڛڪڢحمىڷ ڝقمحڰڞڷڶڡ  ڝڮحمىڰ ڷڪڞڰڨ ڝقمحګکڲ ڰلأڽ ڝقمحڰڞڷڶڡ

ڸڸڻڨڤ ڝ<=ڮڞڞڞڡ ڛڪڢڧڨڝڷ ڸڸڻڨڤ ڝ<=ڮڞڞ 
ڻڛڰڢڸڞڨں ڻڡڻڳڿڰڻ

ڸڸڻڨڤ ڝڪڢحمىڷ 
ڝقمحڰڞڷحمىڡ 
ڻڡڬڨھکںڞ

ڢڪڶڿڸ ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڞڞڶڹڸڻڨڤ 
ڝ<=ڞڬ

ڡڬڨھک ڝ<=ڮڞڞ ڶpqڻڡ

ڡڲکھڱ ڝڶڟڿڞڸڞڡ _ۀ ڷڶڲ ڝقمحڢڞڟڰڡ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڡڹڲڿڨ ڝسمحڰڸڞڵ ڝسممڨڝکھڡ ڞڞڶڢڹڪڿڳ ڷڰ ڝ67ڻڞڡ ڨڝڡ ڝڶڰحمىڳڡ ڷڴڢڠ ڝڶګڛڻڸ ڝڶڲڹڿڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

جمح

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ںڷ ڡڦڢڞڤ 
ڶڶڢڹڪڿڳ ڷڰ 
ڝ67ڻڞڡشر

ڝڶڢڻڝڬڷ ڻڝڶڢڹڪڿڳ ڷڰ ڝ67ڻڞڡ  ڻڛکڪڞڵ 
ڝقمحڮڶڻڞ ڷتعڸ

ڝڶکڲڰ قمحڪڞڰڨ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ جمحڰڢڸڞڨ 
ڝقمحڮڶڻڞ 

ڹڰڸ

ڝڪڢحمىڷ ڝقمحڰڞڷڶڡ

ڝڮحمىڰ ڷڪڞڰڨ ڝقمحګکڲ ڰلأڽ 
ڝقمحڰڞڷڶڡ

ښکګڲڡ ڝقمحڪڢڹڨڝڡ ڻڦڲگڻڞ

ڸڸڻڨڤ ڝk7ڮڞڞڞڡ



 

 

152 

 

6.    

.ڛڤکڝڙڝڡ ڷڢڞڟڰڡ ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڷڴڢڠ ڝڶګڛڻڸ ڝڶڲڹڿڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڢڪڶڿڸ ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڞڞڶڹڸڻڨڤ ڝDEڞڬ 

ںڷ ڡڦڢڞڤ 
سممڰڨڝڨ ڧڮڞڞ 

ڡڻڤڿڻ ڝقمحڴڢڠ ڟڰڸڷ ڝDEڮڞڞ ڝڶحمىکڷ 

ڝڪڢڧڨڝڷ ڸڸڻڨڤ ڝDEڮڞڞ ڻڛڰڢڸڞڨں 
ڻڡڻڳڿڰڻ

ڹڰڸ

ڸڸڻڨڤ ڷڢڞڟڰڡ 
ڝقمحڰڞڷحمىڡ

ڛڪڢحمىڷ ڝقمحڰڞڷڶڡ

ڝڮحمىڰ ڷڪڞڰڨ ڝقمحګکڲ ڰلأڽ ڝقمحڰڞڷڶڡ

ڡڬڨھک ڝDEڮڞڞ ڶbcڻڡ 

ڡڲکھڱ ڝڶڟڿڞڸڞڡ gۀ ڷڶڲ ڝقمحڢڞڟڰڡ

ښکګڲڡ ڻڝڱحمىڳ ڝقمحڰڞڷڶڡ 

جمح

ڸڸڻڨڤ ڝڪڢحمىڷ 
ڝقمحڰڞڷحمىڡ 
ڻڡڬڨھکںڞ 
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 :تلاجسلاو قئاثولا -5

-F-TA   يرودلا ریرقتلا جذومن 5.1

01 

- F- TA  تاباطخلا جذومن 5.2

02 

- F- TA اھریدصتو تلاماعملا ملاتسا جذومن 5.3

03 

- F- TA  تلاماعملا ةعباتم جذومن 5.4

04 
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 ةيرادلإا نوؤشلا
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 ةیرادلإا نوؤشلا
P-Adm-02 ءارجلإا مسا ةیرادلإا نوؤشلا ةرادإ تاءارجإ :مقرلا: 

 :ةرادلإا ةیمیلعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا :خیراتلا 20/03/2022
 :فدهلا .1

 .ةيرادلإا نوؤشلا ةرادإ اهب موقت تيلا لمعلا لحارمو تاوطخ حشر لىإ ءارجلإا اذه فدهي 1.1
 

  :فيراعتلا .2
 .دجوي لا 2.1

 :تايلوؤسلما .3
 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم 3.1
 ةيرادلاا نوؤشلل يرادلإا دعاسلما 3.2

 :ةيلمعلا .4
 :لشمتو ةيرادلإا تلااصتلاا صخي ايمف ةيسيئر ماهم ةدعب ةيرادلإا نوؤشلا ةرادإ موقت 4.1

 راسم ةصنم برع ةدراولاو ةرداصلا تلاماعلما ةرادإ 4.1.1
  )تاحابخقلااو تاراسفتسلاا( ةينوبخكللاا ركاذتلا ةرادإ 4.1.2
 .يعماجلا نيوبخكللإا ديبرلا ةرادإ 4.1.3
  تاعاتمجلاا ةرادإ 4.1.4
 راسم ةصنم برع لصاوت جمانرب ةرادإ 4.1.5

 :ةيشربلا دراولما صخي ايمف ةيسيئر ماهم ةدعب ةرادلإا موقت امك 4.2
 ةييمظنتلا يمماعتلاو تارارقلا ةرادإ 4.2.1
 لكاروأ جمانرب لىع ينيموكحلا ينفظولما تافلم ةرادإ 4.2.2
 لكاروأ جمانرب لىع تاكشرلا يفظوم تافلم ةرادإ 4.2.3
 تازاجلاا ماظن ةرادإ 4.2.4
 ينفظولما فاصرناو روضح ةرادإ 4.2.5
 يننيعلما ينفظولما تافلم ةرادإ 4.2.6
 لمعلا تاعاس ةبخف للاخ ينفظولما ناذئتسا ةرادإ 4.2.7

 
 – ةيرادلإا نوؤشلا ةرادإب ةيسيئرلا لامعلأا ذيفنتل ةعبتلما تاوطخلا ةيلاتلا لوادجلا حضوت 4.3

 ةيرادلإا تلااصتلاا
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 :ةيرادلاا تلااصتلاا .1

 )1( مقر لودج

 ةیرادلإا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا ةرادلإا

 راسم ةصنم ربع ةدراولاو ةرداصلا تلاماعملا ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةيرادلاا نوؤشلل يرادلإا دعاسلما - ةیلوؤسملا

 ةمدختسملا جذامنلا
  ةلاحإ ةركذم -
  ةيلخاد ةلماعم يملست جذونم -
 لسارلما ديب ةرداصلا تلاماعلما جذونم -
 راسم جمانرب ةشاش -

 تاءارجلإا

  :ةدراولا تلاماعلما )أ
  ةلماعلما لىع اهعضوو ةلاحلاا ةركذت ةعابط .1
  ةيرادلإا نوؤشلا لىع ةلماعلما ضرع .2
  نيعلما سمقلل اينوبخكلا اهتلاحلإ فظوملل ةلماعلما ةداعا .3
 فظوملل ةلماعلما لƠƠƠƠƠصأ ملƠƠƠƠƠسيو ƠƠƠƠƠسمقلا لىا ةيقرولا تلاماعلما ةلاحإ .4

 )ةيلخاد ةلماعم يملست( جذونمب
  قلاغلاا .5

 

 تاءارجلإا

  ةرداصلا تلاماعلما )ب
  ةيرادلاا نوؤشلا لىا ماسقلأا نم اينوبخكلا ةلماعلما ةلاحإ .1
 ةلماعلما عم درلا باطخ قافرا .2
 راسم جمانرب برع ريدصتلا .3
  ديدج مقرب ةلماعلما ريدصت تم لاح في ةقباسلا تلاماعلماب اهطبر .4
  ةيرادلإا نوؤشلا في رداصلا فلم في ةيقرولا ةلماعلما لصأ ظفح .5
  راسم جمانرب للاخ نم ملاتسا ةقرو ةعابط .6
 )لسارم يملست( صاخ جذونم للاخ نم تلاماعلما لسارلما يملست .7
  قلاغلاا .8
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 )2( مقر لودج

 ةیرادلإا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

 )تاحارتقلااو تاراسفتسلاا( ةينورتكللاا ركاذتلا ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا
 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا

  ةينوبخكللاا ةركذتلا جذونم -  جذامنلا

 تاءارجلإا

 ةيموي ةروصب عقولما نم ةينوبخكللاا ركاذتلا ملاتسا .1
 ركاذتلا زرف .2
 هدح لىع لك ركاذتلا ةعيبط ديدحت .3
 ىوتحلما ثيح نم ركاذتلا ةعجارم .4
  تاحابخقلااو تاراسفتسلاا لىع درلا .5
  قلاغلإل ءلامعلا ةمدخل ركاذتلا ليوحت .6
 قلاغلاا .7

 
 

 )3( مقر لودج

 ةیرادلإا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

 يعماجلا ينورتكللإا ديربلا ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا
 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا

 لسرلماو دراولا ديبرلا ةحفص - جذامنلا

 تاءارجلإا

 يملعتلا ةرازو نم نيوبخكلا ديرب دوجوب SMS ةلاسر ملاتسا .1
  يسمرلا ةعماجلا ديرب لىع لوخدلا .2
  ةرازولا نم ةدراولا ديبرلا ةلاسر ملاتسا .3
  اهاوتحم ةفرعمو ةلاسرلا لىع علاطلاا .4
 ماعلا فشرلما لىع لئاسرلا ضرع .5
 لئاسرلا لىع درلاب هيجوتلا .6
 ديبرلا للاخ نم ةلسرلما تاحابخقلااو تاراسفتسلاا لىع درلا .7
  قلاغلاا .8
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 )4( مقر لودج

 ةیرادلاا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

 تاعامتجلاا ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا

 تاعاتمجلاا ضرحم - جذامنلا

 تاءارجلاا

 ةيرهشلا ةرادلإا تاعاتمجلا نيمز لودج دادعا .1
 تاعاتمجلاا ضراحبم صاخ جذونم دادعإ .2
  نيمزلا لودجلا بسح عاتمجلاا دقعل يرضحتلا .3
  روضحلا ءاسمأ ديدحت .4
 خيراتلا ديدحت عم عاتمجلاا دقعب صاخشلأل ةييركذت لئاسر لاسرا .5

  نمزلاو مويلاو
  اهيمظنتو تاعاتمجلاا ةعاق يزهجت .6
 عاتمجلاا روضح .7
 عاتمجلاا ةدنجأ ةباتك .8
 عاتمجلاا تاعوضوم ليجست .9

 تاعوضولماو ةدنجلأا لىع يوتحي ضرحم دادعا .10
  ضرحلما ةعجارم .11
  ضرحلما ةعابط .12
  ماعلا فشرلما لىع عاتمجلاا ضرحم ضرع .13
  ضرحلما داتمعا .14
 قارولأا ةفشرأ .15
 قلاغلاا .16
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 )5( مقر لودج

 ةیرادلاا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

  راسم ةصنم ربع لصاوت جمانرب ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ةيرادلاا نوؤشلل يرادلإا دعاسلما -

 لصاوت جمانرب ةشاش - جذامنلا

 تاءارجلإا

 نيوبخكللاا ديبرلا لئاسر زرف .1
  ةيرادلإا نوؤشلاب صاخلا ديبرلا لىع درلا .2
 ماعلا فشرلماب ةصاخلا لئاسرلا هيجوت ةداعإ .3
  تادحولاو ماسقلأاو تارادلإاب ةصاخلا لئاسرلا هيجوت ةداعإ .4
  يملعتلا ةرازو نم لصاوت جمانرب لئاسر ملاتسا .5
 لصاوت جمانرب لئاسر لىع درلا .6
 أطخلاب ةدراولاو ةجعزلما لئاسرلا فذح .7
 نيوبخكللاا ديبرلاب دراولا ةيرهشلا لئاسرلا صرح .8
 نيوبخكللاا ديبرلا لئاسرل يرهش ريرقت دادعا .9

  ماعلا فشرملل ريرقتلا عفر .10
  اهظفحو لئاسرلا ةفشرأ .11
 قلاغلاا .12
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 :ةيشربلا دراولما .2

 دراوملا - ةیرادلإا نوؤشلا ةرادإب ةیسیئرلا لامعلأا ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا لوادجلا حضوت 4.4
 ةیرشبلا

 )1( مقر لودج

  ةیرادلإا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

  ةيميظنتلا ميماعتلاو تارارقلا ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا

 ليخاد فيلكت رارق جذونم - جذامنلا
 يممعت جذونم -

 تاءارجلإا

 يممعت وأ رارق رادصإب ماعلا فشرلما هيجوت .1
  هتباتكو يممعتلا وأ رارقلا دادعا .2
   صاخلا جذونملا لىع يممعتلا وا رارقلا ةعابط .3
  ةعابطلا دعب يممعتلا وأ رارقلا ةعجارم .4
  داتمعلال ماعلا فشرلما لىع يممعتلا وأ رارقلا ضرع .5
  رارقلا داتمعاو عيقوتلا .6
  راسم ةيرادلإا تلااصتلاا ماظن برع ريدصتلا .7
  ةينعلما ماسقلأل يممعتلا وأ رارقلا نم ةروص ةلاحإ .8
 يمماعتلا وأ تارارقلا فلبم يممعتلا وأ رارقلا ظفح .9

  قلاغلاا .10
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 )2( مقر لودج

  ةیرادلإا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

 لكاروأ جمانرب لىع نييموكحلا نيفظوملا تافلم ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا
 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا

  لكاروأ جمانرب ةشاش - جذامنلا

 تاءارجلإا

 لكاروأ جمانرب لىع لوخدلا ليجست .1
  ينيموكحلا ينفظولما ينكستب ةصاخلا ةشاشلا حتف .2
 فظولما ينكستب صاخلا سمقلا رايتخا .3
 جمانبرلا رماوأ بسح تاوطخلا عابتا .4
 ظفحلا لبق تانايبلا ةعجارم .5
  ةيلمعلا ظفح .6
 رايتخا تم يذلا سمقلا في فظولما ينكست تانايب روهظ .7
 قلاغلاا .8

 
 )3( مقر لودج

  ةیرادلإا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

 لكاروأ جمانرب لىع تاكرشلا يفظوم تافلم ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ةيرادلاا نوؤشلل يرادلإا دعاسلما -

  لكاروأ جمانرب ةشاش - جذامنلا
 فاصرنلااو روضحلا صخلمو تانيب -

 تاءارجلإا

 لكاروأ جمانرب لىع لوخدلا ليجست .1
  تاكشرلا يفظوم ينكستب ةصاخلا ةشاشلا حتف .2
 فظولما ينكستب صاخلا سمقلا رايتخا .3
 جمانبرلا رماوأ بسح تاوطخلا عابتا .4
 ظفحلا لبق تانايبلا ةعجارم .5
  ةيلمعلا ظفح .6
 رايتخا تم يذلا سمقلا في فظولما ينكست تانايب روهظ .7
 قلاغلاا .8
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 )4( مقر لودج

  ةیرادلإا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

 تازاجلاا ماظن ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ةيرادلاا نوؤشلل يرادلإا دعاسلما -

 ماظنلا ةشاش - جذامنلا
 ةزاجإ بلط جذونم -

 تاءارجلإا

  ينيموكحلا ينفظولما )أ
 ةيفاك ةبخفب هتزاجإ دعوبم هسيئرل فظولما راطخا .1
 شرابلما سيئرلل ةيونسلا ةزاجلإا بلط يمدقت .2
 )قفاوم يرغ /قفاوم( شرابلما سيئرلل بلطلا يملست .3
  ةزاجلإا بلط جذونم ةئبعت ةقفاولما ةلاح في .4
 ينفظولماو سيردتلا ةئيه ءاƠضعأ نوؤƠش ةدامع عقوم برع ةزاجلإا يمدقت .5

  ةينوبخكللاا تامدخلا
 نوؤƠشلا ةرادإ لىإ ةيلخاد ةزاجإ جذونم لƠصأ قافرإو يرƠسلما تانايب ةعابط .6

  .ةيرادلإا
 ةشرابلما جذونمب ةيرادلإا نوؤشلا ديوزت تمي ةزاجلإا ءاهتنا دعب .7
 فظولما فلم في تادنتسلما ظفح .8
 قلاغلاا .9
  تاكشرلا يفظوم )ب
 ةيفاك ةبخفب هتزاجإ دعوبم هتكشر فظولما راطخا .1
 )قفاوم يرغ /قفاوم( ةكشرلل ةزاجلاا بلط يمدقت .2
  دتمعلما ةزاجلاا بلط جذونم ةئبعت ةقفاولما ةلاح في .3
 لمعلا ةهج في شرابلما سيئرلا نم ةزاجلاا بلط داتمعا .4
  هداتمعا دعب ةكشرلل بلطلا لاسرا .5
 هيلع عيقوتلاو بلطلل ةكشرلا داتمعا .6
  لمعلا ةهجل داتمعلاا دعب ةروص لاسرا .7
  ةشرابلما جذونمب ةيرادلإا نوؤشلا ديوزت تمي ةزاجلإا ءاهتنا دعب .8
 فظولما فلم في تادنتسلما ظفح .9

 قلاغلاا .10
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 )5( مقر لودج

  ةیرادلإا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

 نيفظوملا فارصناو روضح ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ةيرادلاا نوؤشلل يرادلإا دعاسلما -

 جذامنلا
 فاصرنلااو روضحلا نايب -
  فاصرنلااو روضحلا صخلمو نايب -
 "ضرح جمانرب" ةصمبلا ماظن نم نيوبخكلا جذونم -

 تاءارجلإا

 عيقوتلا وأ ةصمبلاب ماودلل يمويلا روضحلا ليجست .1
  ماودلا نم فاصرنلاا ليجست .2
 ماسقلأا ءاسؤر نم ايموي مهفاصرناو ينفظولما روضح تانايب ةعجارم .3
 وأ ماودلا نع مهيرخأت رركت لاح في ينفظولما ماƠƠƠƠسقلأا ءاƠƠƠƠسؤر هيبنت .4

 ماودلا ةياهن لبق مهجورخ
 لك نم ةيرادلإا نوؤƠƠƠƠƠشلل فاƠƠƠƠƠصرنلااو روƠƠƠƠƠضحلاب يرهƠƠƠƠƠش ريرقت عفر .5

  ماسقلأا
 ةيرادلإا نوؤشلا نم ايلعلا ةرادلإل ريرقت عفر .6
 ايلعلا ةرادلإا نم ةمزلالا تاءارجلإا ذاختا .7
  تادنتسلما ةفشرأ .8
 قلاغلاا .9

 

  



 

 

164 

 

 

 

 )6( مقر لودج

  ةیرادلإا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

  نينيعملا نيفظوملا تافلم ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ةيرادلاا نوؤشلل يرادلإا دعاسلما -

 جذامنلا
 تازاجلإا صرح جذونم -
 دقاعتم فظوم تانايب جذونم -
 ريدقتو ركش ةداهش -

 تاءارجلإا

 ددجلا ينفظولما ينيعتب ةصاخلا قارولأا ملاتسا .1
  ينفظولماب ةصاخلا قارولأل ئيوض حسم لمع .2
  ددجلا ينفظوملل تافلم حتف .3
  ئيوضلا حسلما لمع دعب فللما في ةيصخشلا مهتادنتسم عضو .4
 ددجلا ينفظولماب صاخلا دلجلما في تافللما عضو .5
 دلجلما لخاد تافللما بيترت .6
 بوساحلا زاهج لىع دلجلما ظفح .7
 ةيرادلإا نوؤشلاب صاخ فلم في اهظفحو ةيقرولا خسنلا ةفشرأ .8
 مهب ةصاخلا تابطاخلما ةفشرأ .9

 قلاغلاا .10
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 )7( مقر لودج

  ةیرادلإا نوؤشلا :ةدحولا / مسقلا /ةرادلإا

 لمعلا تاعاس ةرتف للاخ نيفظوملا ناذئتسا ةرادإ :ةسايسلا

 ةیمیلعتلا تامدخلا لاجملا

 ةيرادلاا نوؤشلل ماعلا فشرلما دعاسم - ةیلوؤسملا
 ةيرادلاا نوؤشلل يرادلإا دعاسلما -

 ناذئتسلاا جذونم - جذامنلا

 تاءارجلإا

 لمعلا ءانثأ ناذئتسلااب هسيئرل فظولما راطخإ .1
 ناذئتسلاا لىع سمقلا سيئر ةقفاوم .2
 فظولما لبق نم ناذئتسلااب صاخلا جذونملا ةئبعت .3
 سمقلا سيئر نم جذونملا داتمعا .4
 لىا فاصرنلااو روضحلاب صاخلا يرهشلا ريرقتلا نضم جذونملا قافرا .5

 ةيرادلإا نوؤشلا ةرادإ
 ةيرادلإا نوؤشلا نم جذونملا داتمعا .6
 هظفحو جذونملا ةفشرأ .7
  قلاغلاا .8
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 – ةیرادلإا نوؤشلاب ةیرادلإا تلااصتلاا لامعأ ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت 4.5

 ةیرادلإا تلااصتلاا

 

.ڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڰلأڽ ڷڹڬڡ ڷڪڞکڛڤکڝ ڰڸڶڿڞڡ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڝڶڻڝکڨڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڮڟڞڰڡ ڷڨڴکڡ ڝجمحڦڞڶڡ ڻڻڭڰڻڞ ڰلأڽ 
ڝقمحڰڞڷڶڡ 

ڰکڭ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڰلأڽ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ 

ڝڰڞڨڡ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڶڶڸڻگڲ سممڦڞڶتعڞ 
 TUڝڶڴسخىأڻڸڿڞ ڶڶڳڪڸ ڝقمحڰ

ڛڦڞڶڡ ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڝڶڻکڳڿڡ ڝلآڽ ڝڶڳڪڸ 
ڻھڪڶڸ ښڬڷ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڶڶڸڻگڲ ڞڹڸڻڨڤ 

ڢڪڶڿڸ ڷڰڞڷڶڡ ڨڝڧڶڿڡ

ڮڟڞڰڡ ڻکڳڡ ڝڪڢحمىڷ ڷڹ ڧحمىڵ ڞکڸڞڷڥ 
ڷڪڞک 

ڸڸڻڨڤ ڢڪڶڿڸ 
ڷڰڞڷڶڡ ڨڝڧڶڿڡ 

ڷڢڞڟڰڡ ڡڴڸڶڡ ڝجمحڤکڝڙڝڡ

ڢڪڶڿڸ ڝقمحکڝڪڷ ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڷڹ ڧحمىڵ 
ڸڸڻڨڤ ڧڞڬ

ڝقمحڰڞڷحمىڡ ڝڶڬڞڨکڡ

ڛڦڞڶڡ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڝڶڴسخىأڻڸڿڞ ڷڹ ڝسمحڳڪڞڷ 
ڝلآڽ ڝڶګڛڻڸ ڝجمحڨڝکھڡ 

ڝکڲڞڳ ڧڮڞڞ ڝڶکڨ ڷڰ ڝقمحڰڞڷڶڡ

ڝڶڢڬڨھک ڰجمىأ ڞکڸڞڷڥ ڷڪڞک

کڟڮڻڞ ڞڞقمحڰڞڷحمىڡ ڝڶڪڞڞڳڡ uۀ ڦڞڵ ڡڸ 
ڡڬڨھک ڝقمحڰڞڷڶڡ ڞکڳڸ ڤڨھڨ 

ڦڲگ ښڬڷ ڝقمحڰڞڷڶڡ ڝڶڻکڳڿڡ uۀ ڷڶڲ 
ڝڶڬڞڨک uۀ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ 

ڷڨڴکڡ ڛڦڞڶڡ 

ڸڸڻڨڤ ڝقمحڰڞڷحمىڡ 
ڝڶڬڞڨکڡ ڞڿڨ 
ڝقمحکڝڪڷ

ګڞګڡ ڞکڸڞڷڥ ڷڪڞک
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ڝجمحڪڢڲڪڞکڝڡ ڻڝجمحڳسخىأڝڦڞڡڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڝڶڢڨڝڴک ڝسممڶڴسخىأڻڸڿڡ  ڰڸڶڿڞڡ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڪڢحمىڷ ڝڶڢڨڝڴک ڝجمحڶڴسخىأڻڸڿڡ ڷڹ ڝقمحڻڳڰ 
ڞڬڻکڡ ھڻڷڿڡ ڻڲککںڞ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڦڨھڨ ڮڟڿڰڡ ڝڶڢڨڝڴک ڴڷ ڰلأڽ ڦڨں

ڷکڝڤڰڡ ڝڶڢڨڝڴک ڷڹ ڦڿڤ ڝbcڢڻڼ 

ڝڶکڨ ڰلأڽ ڝجمحڪڢڲڪڞکڝڡ ڻڝجمحڳسخىأڝڦڞڡ 

ڡڦڻھڷ ڝڶڢڨڝڴک efڨڷڡ ڝڶڰڸحمىڙ 

ښڻ

ڸڸڻڨڤ ڝڶڢڨڴکڡ 
ڝجمحڶڴسخىأڻڸڿڡ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڝڶجمىأھڨ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ ڝ56ڞڷنۀ ڰڸڶڿڞڡ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

 Lڝڶڨڧڻڵ ڰلأڽ ڞکھڨ ڝ56ڞڷڰڡ ڝڶکڪتخى

ڛڪڢحمىڷ کڪڞڜڷ ڝڶجمىأھڨ ڝسممڶڴسخىأڻڹۀ ڻڲککںڞ

ڝجمحڮحمىڰ ڰلأڽ ڝڶکڪڞڶڡ ڻڷڰکڲڡ ڷڦڢڻڝںڞ 

ڰکڭ ڝڶکڪڞڜڷ ڰلأڽ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ

ڝڶڢڻڤڿڻ ڞڞڶکڨ ڰلأڽ ڝڶکڪڞڜڷ

ڝڶکڨ ڰلأڽ ڝجمحڪڢڲڪڞکڝڡ ڻڝجمحڳسخىأڝڦڞڡ 
ڝقمحکڪڶڡ ڷڹ ڧحمىڵ ڝڶجمىأھڨ

ڬڲڦڡ ڝڶجمىأھڨ 
ڝڶڻڝکڨ ڻڝقمحکڪڷ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڝسممڤڢڸڞڰڞڡ ڰڸڶڿڞڡ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڰڨڝڨ ڤڨڻڵ کڷAB جمحڤڢڸڞڰڞڡ ڝسممڨڝکڡ 
ڝڶګڻکھڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڛڰڨڝڨ ڸڸڻڨڤ ڧڞڬ ڞڸڦڞڭک 
ڝجمحڤڢڸڞڰڞڡ

ڝڶڢڦڭضحيأ ڶڰڳڨ ڝجمحڤڢڸڞڰ ڦڪڠ 
ڝ]Zڨڻڵ ڝڶکڷAB ڻڡڦڨھڨ ښڪڸڞڙ 

ڝ]\ڭڻک

ڝکڪڞڵ کڪڞڜڷ ڡڨڴضحيأھڡ ڶسمج_^ڞڬ ڟڰڳڨ 
ڝجمحڤڢڸڞڰ ڷڰ ڡڦڨھڨ ڝڶڢڞکھڧ ڻڝڶڿڻڷ 

ڻڝڶکڷڹ 

ڰڳڨ  ڝسممڤڢڸڞڰ ڻ ڴڢڞڞڡ ښڤڹڨڡ ڝجمحڤڢڸڞڰ 
ڻڢZiڿڷ ڷڻڭڻڰڞڡ ڝجمحڤڢڸڞڰ

ڝڰڨڝڨ ڷڦڭک ھڦڢڻڽ ڰلأڽ ڝسمحڤڹڨڡ 
ڻڝقمحڻڭڻڰڞڡ

ڷکڝڤڰڡ ڝs\ڭک ڻڮڟڞڰڢڻ

ڰکڭ ڷڦڭک ڝجمحڤڢڸڞڰ ڰلأڽ ڝقمحګکڲ 
ڝڶڰڞڷ 

ڝڰڢڸڞڨ ڝs\ڭک 

ښکګڲڡ ڝڶZiحمىڡ

ڷڦڭک ڝسممڤڢڸڞڰ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڞکڸڞڷڥ ڡڻڝڬڷ ڰجمىأ ڷڹڬڡ ڷڪڞک ڰڸڶڿڞڡ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڞڻڤڻڨ ڞکھڨ  ڛڪڢحمىڷ کڪڞڶڡ 
ڛڶڴسخىأڻڹۀ ڷڹ ڻکڝکڡ ڝڶڢڰڶڿڸ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڶکڨ ڰلأڽ ڝڶجمىأھڨ ڝWXڞڬ ڞڞڶګڛڻڸ 
ڝسممڨڝکھڡ 

ڛڰڞڨڡ ڡڻڤڿڻ ڝڶکڪڞڜڷ ڝWXڞڬڡ 
ڞڞقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ

ڛڰڞڨڡ ڡڻڤڿڻ ڝڶکڪڞڜڷ ڝWXڞڬڡ 
ڞڞسممڨڝکڝڡ ڻڝسمحڳڪڞڷ ڻڝڶڻڦڨڝڡ 

ڝڪڢحمىڷ کڪڞڜڷ ڞکڸڞڷڥ ڡڻڝڬڷ ڷڹ ڻکڝکڡ 
ڝڶڢڰڶڿڸ 

ڝڶکڨ ڰلأڽ کڪڞڜڷ ڞکڸڞڷڥ ڡڻڝڬڷ

ښکګڲڡ ڝڶکڪڞڜڷ ڻڦڲگڻڞ 

ګڞګڡ ڞکڸڞڷڥ 
ڡڻڝڬڷ
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 – ةیرادلإا نوؤشلاب ةیرشبلا دراوملا لامعأ ذیفنتل ةعبتملا تاوطخلا ةیلاتلا تاططخملا حضوت 4.6

 ةیرشبلا دراوملا

 

.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڝڶڳکڝکڝڡ ڻڝڶڢڰڞڷڿڸ ڝڶڢڹگڿڸڿڡ  ڰڸڶڿڞڡ ڝقمحڻڝکڨ ڝڶڠګکھڡ

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڡڻڤڿڻ ڝقمحګکڲ ڝڶڰڞڷ ڞڛڬڨڝک ڳکڝک ښڻ 
ڢڰڸڿڸ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڮڟڞڰڡ ڝڶڳکڝک ڝڻ ڝڶڢڰڸڿڸ ڰلأڽ ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڰڨڝڨ ڝڶڳکڝک ښڻ ڝڶڢڰڸڿڸ ڻڴڢڞڞڢڻ 
ڝTUڞڬ  

ڰکڭ ڝڶڳکڝک ښڻ ڝڶڢڰڸڿڸ ڰلأڽ ڝقمحګکڲ ڷکڝڤڰڡ ڝڶڳکڝک ښڻ ڝڶڢڰڸڿڸ ڟڰڨ ڝڶڮڟڞڰڡ 
ڝڶڰڞڷ ڶحمىڰڢڸڞڨ 

ڝڶڢڻڳڿڰ ڻڝڰڢڸڞڨ ڝڶڳکڝک 

ڝڶڢڬڨھک ڰجمىأ ڸگڞڷ ڝجمحڡڬڞجمحڡ ڝسممڨڝکھڡ 
ڷڪڞک 

ڛڦڞڶڡ ڬڻکڡ ڷڹ ڝڶڳکڝک ښڻ ڝڶڢڰڸڿڸ 
ڶسمجڳڪڞڷ ڝقمحڰڹڿڡ 

ڦڲگ ڝڶڳکڝک ښڻ ڝڶڢڰڸڿڸ ڞڸڶڲ 
ڝڶڳکڝکڝڡ ښڻ ڝڶڢڰڞڷڿڸ

ڸڸڻڨڤ ڳکڝک ڡڵڶڿڲ 
ڨڝڧلأۀ

ڸڸڻڨڤ ڢڰڸڿڸ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڷڶڲڞڡ ڝقمحڻگڲضحيڸ ڝ@?ڴڻڷڿضحيڸ ڰلأڽ ڞکڸڞڷڥ ښڻکڝڴڷ ڰڸڶڿڞڡ ڝقمحڻڝکڨ ڝڶڠګکھڡ

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڢOPڿڷ ڝڶڨڧڻڵ ڰلأڽ ڞکڸڞڷڥ ښڻکڝڴڷ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڲڢڦ ڝڶګڞګڡ ڝ@Wڞڬڡ ڞڢڪڴضحيڸ 
ڝڧڢڿڞک ڝڶڳڪڸ ڝ@Wڞڬ ڞڢڪڴضحيڸ ڝقمحڻگڲڝقمحڻگڲضحيڸ ڝ@?ڴڻڷڿضحيڸ 

ڝڡڟڞڰ ڝ@Wڮڻڝڡ ڦڪڠ ښڻڝڷک ڝڶجمىأڸڞڷڥ

ڷکڝڤڰڡ ڝڶڟڿڞڸڞڡ ڳڟڷ ڝ@?ڲگ

ڦڲگ ڝڶڰڸڶڿڡ 

گڻڻک ڞڿڞڸڞڡ ڢڪڴضحيڸ ڝقمحڻگڲ kۀ 
.ڝڶڳڪڸ ڝڶڨڽ ڡڸ ڝڧڢڿڞکں

ګڞګڡ ڞکڸڞڷڥ 
ښڻکڝڴڷ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڷڶڲڞڡ ڷڻگڲۀ ڝڶګکڴڞڡ ڰلأڽ ڞکڸڞڷڥ ښڻکڝڴڷ ڰڸڶڿڞڡ ڝقمحڻڝکڨ ڝڶڠګکھڡ

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڢKLڿڷ ڝڶڨڧڻڵ ڰلأڽ ڞکڸڞڷڥ ښڻکڝڴڷ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڲڢڦ ڝڶګڞګڡ ڝVWڞڬڡ ڞڢڪڴضحيڸ ڷڻگڲۀ 
ڝڶګکڴڞڡ  ڢKLڿڷ ڞڿڞڸڞڡ ڷڻگڲ ڤڨھڨ

ڝڡڟڞڰ ڝVWڮڻڝڡ ڦڪڠ ښڻڝڷک ڝڶجمىأڸڞڷڥ

ڷکڝڤڰڡ ڝڶڟڿڞڸڞڡ ڳڟڷ ڝfWڲگ

ڦڲگ ڝڶڰڸڶڿڡ 

گڻڻک ڞڿڞڸڞڡ ڢڪڴضحيڸ ڝقمحڻگڲ iۀ 
.ڝڶڳڪڸ ڝڶڨڽ ڡڸ ڝڧڢڿڞکں

ګڞګڡ ڞکڸڞڷڥ 
ښڻکڝڴڷ

ڞڿڞڸ ڻڷVqڬ 
ڝfWڭڻک 
ڻڝسممڸڬکڝڲ
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.ڝقمحڻگڲضحيڸ ڝ@?ڴڻڷڿضحيڸ ڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڸگڞڷ ڝجمحڤڞکڝڡ  ڰڸڶڿڞڡ ڝقمحڻڝکڨ ڝڶڠګکھڡ

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڧڮڞک ڝقمحڻگڲ ڶکڜڿڪڻ ڞڸڻڰڨ ڛڤڞکڡڻ 
ڞڲسخىأڡ ڴڞڲڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڷڻڝڲڳڢڪڶڿڸ ڝڶڮڶڠ ڶڶکڜڿڪ ڝقمحڟڞګک 
ڱضحيأ ڷڻڝڲڳ

eۀ ڦڞڶڡ ڝقمحڻڝڲڳڡ ڢڰڟڜڡ ڸڸڻڨڤ ڮڶڠ 
ڝسممڤڞکڡ 

ڡڳڨھڸ ڝسممڤڞکڡ ڰجمىأ ڷڻڳڰ ڰڸڞڨڡ ګڛڻڸ 
ښڰڭڞڙ ںڿڜڡ ڝڶڢڨکھڪ ڻڝقمحڻگڲضحيڸ 

ڝ@qڨڷڞڡ ڝجمحڶڴسخىأڻڸڿڡ 

ڮڟڞڰڡ ڞڿڞڸڞڡ ڝقمحڪضحيأ ڻڛکڲڞڳ ښڬڷ 
ڸڸڻڨڤ ڛڤڞکڡ ڨڝڧڶڿڡ ڛلآڽ ڛڨڝکڡ ڝڶګڛڻڸ 

.ڝسممڨڝکھڡ  

ڦڲگ ڝقمحڪڢڹڨڝڡ eۀ ڷڶڲ ڝقمحڻگڲ 
ڱضحيأ ڷڻڝڲڳ

ڷڻڝڲڳڡ 
ڸڸڻڨڤ ڮڶڠ ڝسمحڤڞکڡڷڻڝڲڳ ڝڶکڜڿڪشر

ګڞګڡ ڝڶڹگڞڷ
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.ڷڻگڲۀ ڝڶګکڴڞڡ ڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڸگڞڷ ڝجمحڤڞکڝڡ  ڰڸڶڿڞڡ ڝقمحڻڝکڨ ڝڶڠګکھڡ

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڧڮڞک ڝقمحڻگڲ ګکڴڢڻ ڞڸڻڰڨ ڛڤڞکڡڻ 
ڞڲسخىأڡ ڴڞڲڿڡ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڷڻڝڲڳڡڳڨھڸ ڮڶڠ ڝجمحڤڞکڡ ڶڶګکڴڡ 
ڱضحيأ ڷڻڝڲڳ

`ۀ ڦڞڶڡ ڝقمحڻڝڲڳڡ ڢڰڟڜڡ ڸڸڻڨڤ ڮڶڠ 
ڝجمحڤڞکڡ ڝقمحڰڢڸڨ 

ڝڰڢڸڞڨ ڮڶڠ ڝجمحڤڞکڡ ڷڹ ڝڶکڜڿڪ ڝقمحڟڞګک 
`ۀ ڤڻڡ ڝڶڰڸڷ

ڝکڪڞڵ ڝڶڮڶڠ ڶڶګکڴڡ ڟڰڨ ڝڰڢڸڞڨں 

ڝڰڢڸڞڨ ڝڶګکڴڡ ڶڶڮڶڠ ڻڝڶڢڻڳڿڰ ڰڶڿڻ ڱضحيأ ڷڻڝڲڳ

ڷڻڝڲڳڡ 
ګڞګڡ ڝڶڹگڞڷڷڻڝڲڳ ڝڶګکڴڡشر

ڝکڪڞڵ ڬڻکڡ ڟڰڨ ڝجمحڰڢڸڞڨ opڻڡ 
ڝڶڰڸڷ 

ڟڰڨ ڝڸتعڞڙ ڝسممڤڞکڡ ھڢڸ ڡکڻھڨ ڝڶګڛڻڸ 
ڝسممڨڝکھڡ ڞڹڸڻڨڤ ڝقمحڟڞګکڡ 

ڦڲگ ڝقمحڪڢڹڨڝڡ `ۀ ڷڶڲ ڝقمحڻگڲ 

ڸڸڻڨڤ ڮڶڠ ڝسمحڤڞکڡ
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڦڭڻک ڻڛڸڬکڝڲ ڝقمحڻگڲضحيڸ ڰڸڶڿڞڡ ڝقمحڻڝکڨ ڝڶڠګکھڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝسممڸڬکڝڲ ڝڶڿڻڷۀ ڢJKڿڷ ڝGHڭڻک
ڶڶڨڻڝڷ ڞڞڶڟڬڸڡ ښڻ ڝڶڢڻڳڿڰ 

ڞکڸڞڷڥ ڦڞڭک

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڷکڝڤڰڡ ڞڿڞڸڞڡ ڦڭڻک ڝقمحڻگڲضحيڸ 
ڻڝڸڬکڝڲڻڸ ھڻڷڿڞ ڷڹ کښڪڞڙ ڝسمحڳڪڞڷ

ڡڹڠڿڻ کښڪڞڙ ڝسمحڳڪڞڷ ڻڝقمحڻگڲضحيڸ dۀ ڦڞڵ 
ڡڴکک ڡښڧضحيأںڸ ڰڹ ڝڶڨڻڝڷ ښڻ ڧکڻڤڻڸ 

ڳڟڷ سعڞھڡ ڝڶڨڻڝڷ

کڲڰ ڡڳکھک ګڻکڽ ڶGmڭڻک ڻڝجمحڸڬکڝڲ 
ڶڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ ڷڹ ڴڷ ڝسمحڳڪڞڷ 

ڝڡڧڞڨ ڝسممڤکڝڙڝڡ ڝڶحمىکڷڡ ڷڹ ڝسممڨڝکڡ 
ڝڶڰڶڿڞ

ڞڿڞڸ ڝGHڭڻک 
ڻڝسممڸڬکڝڲ 

کڲڰ ڡڳکھک ڶسممڨڝکڡ ڝڶڰڶڿڞ ڷڹ ڝڶګڛڻڸ 
ڝسممڨڝکھڡ

ښکګڲڡ ڝقمحڪڢڹڨڝڡ 

ڞڿڞڸ ڻڷymڬ 
ڝGHڭڻک 

ڻڝجمحڸڬکڝڲ 

ڸڸڻڨڤ ڝڶڴسخىأڻڹۀ ڷڹ 
ڸگڞڷ ڝڶڟڬڸڡ 
ڞکڸڞڷڥ ڦڭک
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.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڷڶڲڞڡ ڝقمحڻگڲضحيڸ ڝقمحڰڿڹضحيڸ  ڰڸڶڿڞڡ ڝقمحڻڝکڨ ڝڶڠګکھڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڝڪڢحمىڷ ڝسمحڻکڝڳ ڝDEڞڬڡ ڞڢڰڿضحيڸ 
ڝقمحڻگڲضحيڸ ڝLEڨڨ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڰڸڷ ڷST ڭڻڜۀ ڶسمجڻکڝڳ ڝDEڞڬڡ 
ڞڞقمحڻگڲضحيڸ 

ڻڭڰ ڷڪڢڹڨڝسعڸ ڝڶDZڬڿڡ Xۀ ڝقمحڶڲ 
ڟڰڨ ڰڸڷ ڝقمحST ڝڶڭڻڜۀ 

ڻڭڰ ڝقمحڶڲڞڡ Xۀ ڝLcڶڨ ڝDEڞڬ 
ڞڞقمحڻگڲضحيڸ ڝLEڨڨ

ښکګڲڡ ڝڶڹhT ڝڶڻکڳڿڡ ڻڦڲگڻڞ Xۀ ڷڶڲ 
ڧڞڬ ڞڞڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ

ښڻکڝڳ ڝڶڢڰڿضحيڸ ښڻ ښڽ 
ڷڪڢڹڨڝڡ ڡڧڬ 

ڝقمحڻگڲ

ڡکڡڿڠ ڝقمحڶڲڞڡ ڨڝڧڷ ڝLcڶڨ ڻڦڲگڻ 
ڰلأڽ ڝxEڞڪڠ ڝسجىلآۀ

ښکګڲڡ ڝقمحڪڢڹڨڝڡ 

ښکګڲڡ ڝDcڞڮڟڞڡ ڝDEڞڬڡ ڞڢڰڿضحيڸ 
ڝقمحڻگڲ

ڸڸڻڨڤ ڦڬک 
ڝسممڤڞکڝڡ

ڸڸڻڨڤ ڞڿڞڸڞڡ 
ڷڻگڲ ڷڢڰڞڳڨ

ګڻڞڨڡ ګڴک ڻڡڳڨھک 
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7.  

.ڛڤکڝڙڝڡ ڛڨڝکڡ ڝڪڢڜڨڝڸ ڝقمحڻگڲضحيڸ ڧحمىڵ ڲسخىأڡ ڪڞڰڞڡ ڝڶڰڸڷ ڰڸڶڿڞڡ ڝقمحڻڝکڨ ڝڶڠګکھڡ 

ڝڶڹڸڻڨڤ ڝڶڰڸڶڿڡ

 

ڞڨڝھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڛڧڮڞک ڝقمحڻگڲ ڶکڜڿڪڻ ڞڞجمحڪڢڜڨڝڸ 
ښڣڹڞڙ ڝڶڰڸڷ

سعڞھڡ ڝڶڰڸڶڿڡ

ڢڰڟڜڡ ڝڶڹڸڻڨڤ ڝ]Zڞڬ ڞڞجمحڪڢڜڨڝڸ ڷڹ 
ڳڟڷ ڝقمحڻگڲ

ڝڰڢڸڞڨ ڝڶڹڸڻڨڤ ڷڹ کڜڿڪ ڝڶڳڪڸ

ڝکڲڞڳ ڝڶڹڸڻڨڤ ڭڸڹ ڝڶڢڳکھک ڝڶګڻکڽ 
ڝ]Zڞڬ ڞڞ]nڭڻک ڻڝجمحڸڬکڝڲ ڝلآڽ ڛڨڝکڡ 

ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ

ښکګڲڡ ڝڶڹڸڻڨڤ ڻڦڲگڻ

ڸڸڻڨڤ ڛڪڢڜڨڝڸ 
ڝقمحڻگڲضحيڸ

ڝڰڢڸڞڨ ڝڶڹڸڻڨڤ ڷڹ ڝڶګڛڻڸ ڝسممڨڝکھڡ

ڷڻڝڲڳڡ

ڷڻڝڲڳڡ کڜڿڪ 
ڝڶڳڪڸ ڰلأڽ 
ڝجمحڪڢڜڨڝڸ

کڲڭ
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 :تلاجسلاو قئاثولا .5
 

 F-Adm-01  ةلاحإ ةركذم 5.1
 F- Adm -02  ةیلخاد ةلماعم میلست جذومن 5.2
 F- Adm -03 لسارملا دیب ةرداصلا تلاماعملا جذومن 5.3
 ينورتكلإ جذومن راسم جمانرب ةشاش 5.4
 ينورتكلإ جذومن ةینورتكللاا ةركذتلا جذومن 5.5
 ينورتكلإ جذومن لسرملاو دراولا دیربلا ةحفص 5.6
 F- Adm -04 تاعامتجلاا رضحم 5.7
 ينورتكلإ جذومن لصاوت جمانرب ةشاش 5.8
 F- Adm -05 يلخاد فیلكت رارق جذومن 5.9

 F- Adm -06 میمعت جذومن 5.10
 ينورتكلإ جذومن لكاروأ جمانرب ةشاش 5.11
 ينورتكلإ جذومن تازاجلإا ماظن ةشاش 5.12
 F- Adm -07 ةزاجإ بلط جذومن 5.13
 F- Adm -08 فارصنلااو روضحلا نایب 5.14
 F- Adm -09  فارصنلااو روضحلا صخلمو نایب 5.15
 جمانرب" ةمصبلا ماظن نم ينورتكلا جذومن 5.16

 ينورتكلإ جذومن "رضح

 F- Adm -10 تازاجلإا رصح جذومن 5.17
 F- Adm -11 دقاعتم فظوم تانایب جذومن 5.18
 F- Adm -12  ریدقتو ركش ةداھش 5.19
 F- Adm -13 ناذئتسلاا جذومن 5.20
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  :ةمتاخ

 رخازلا لبقتسلما قافآ وحن ماملأا لىإ هجوتلا في قيرط ةطراخو ةيساسأ ةوطخ لثيم ليلدلا اذه دادعإ نإ

 لىعو ةرثملما مهدوهج ينثمتلو ،ةرادلإا هذه رمأ لىع ينئماقلل ةرتمسلماو ةلصاوتلما دوهجلا زاربلإو تاحومطلاب

 عيمجو ماسقلأا ءاسؤرو هيدعاسمو هباونو ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا لىع ماعلا فشرلما مهسأر

 هذه لجأ نم ةيزتممو ةردقم دوهج نومدقي نيذلا تادحولاو ماسقلأاو تارادلإاب ينلماعلاو ينفظولما

 .ىرقلا مأ ةعماج يربكلا ييملعتلا حصرلا اذه تاعلطتو فادهأ قيقحتلو صوصخلا هجو لىع ةدعاولا ةرادلإا

 ليمع لاثم وهل بولطلما لكشلاب عيمجلل هيمدقتو ليلدلا تاجرخمو تايوتحبم ماتمهلاا نإف رخآ بناج نم

 تفشرأو ةييملعتلا تامدخلل ةماعلا ةرادلإا اهتجهتنا تيلا تاءارجلااو تايسايسلا هذه ةيمهأ لىع نهبري

 تاءارجإو تايلآ ريوطتلو نيفلاو ييمظنتلاو يرادلإا لمعلا ةموظنلم رتمسلما ينسحتلا لجأ نم اهقيبطت لىع

 .اهجراخ نم نيديفتسلماو اهيبوسنمو ةعماجلاب ةييمداكلأا تاعاطقلا ةفاكل مدقت تيلا ةييملعتلا تامدخلا

 كلذو رخلآ ينح نم ليلدلا اذه في ةدراولا تاءارجلإاو تاسايسلا هذه ةعجارم تمي هنأب انه ركذلاب ريدجلاو

 ةفصاولما يرياعم تاءارجإو ططخو تايجهنم لىع ءانب اهقيثوتو اهيلع ةيروضرلاو ةمزلالا تاثيدحتلا ءارجلإ

 .2015 – 9001 وزيأ ةيلماعلا
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